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O Conselho de Administragdo da AGERE, apresenta o Relatério e Contas do exercicio de 2020 e a proposta

de aplicacdo de resultados, aprovados em reunido de 03 de maio de 2021.

No cumprimento do disposto nos art.2 65 e 66 CSC e art.2 33 dos Estatutos, sdo elencados os seguintes

documentos de Prestagdo de Contas:
e Relatdrio do Conselho de Administragao e proposta de aplicagdo de resultados;
e Relatdrio sobre a execugdo anual do plano plurianual de investimentos;
e Relagdo das participagGes no capital das sociedades;
e Balanco,
e Demonstragao de Resultados;
e Anexo ao Balang¢o e Demonstracao de Resultados,
e Demonstragao dos Fluxos de Caixa;
e Parecer do Fiscal Unico;

e (Certificacdo Legal de Contas;

Os documentos de prestacdo de contas, que agora se apresentam, foram elaborados de acordo com os
principios contabilisticos da continuidade, consisténcia, custo histérico, da prudéncia, da substancia sobre
a forma, da materialidade e da especializagdo dos exercicios, segundo o qual os rendimentos e os gastos

sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu recebimento ou pagamento.
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Mensagem do Conselho de Administracao

No cumprimento legal e do estatutariamente estabelecido, vem o Conselho de Administracdo da AGERE
apresentar o Relatdrio & Contas correspondente ao exercicio de 2020. Este, marcado pela pandemia SARS-CoV-

2 que afetou profundamente a atividade econémica em Portugal e no resto do mundo.

Mais do que o simples exercicio anual, o Relatério & Contas de 2020 encerra em si o fecho de um ciclo de gestao
na AGERE. Desta forma, é fundamental fazer uma analise de todos os progressos significativos que se
materializaram na gestdo da dgua, efluentes e residuos no Municipio de Braga, que teve como base os principios
de servigo publico, de equilibrio econédmico-financeiro, de eficiéncia operacional, e de responsabilidade social

e ambiental.

Destacamos alguns acontecimentos que marcaram este ano de atividade, no qual a AGERE, tal como a maioria
das atividades econdmicas a nivel global, ndo ficou alheia aos impactos provocados pela pandemia. Contudo, o
facto do seu setor de atividade corresponder a servigos essenciais e estratégicos para o normal funcionamento
das comunidades, e quer como tal continuaram a ser prestados com normalidade, permitiu minimizar aqueles

impactos.

A AGERE teve, desde a primeira hora, uma postura proativa no combate a pandemia SARS-CoV-2. Por um lado,
zelando pela seguranga e saude de todos os municipes e implementando medidas de mitigagdo dos efeitos
econdémicos da pandemia, pelas quais recebeu uma distingdo por parte da ONU, na categoria dos servigos e
condigcGes essenciais para a vida, por implementar medidas de “isengdo parcial em tarifas de dgua, saneamento
e residuos urbanos”. Por outro, protegendo os seus colaboradores e parceiros no ambito da sua atividade diaria
em prol do Concelho de Braga, bem como os seus Clientes, através de medidas preventivas da propagacdo do
contagio, destacando-se, neste ambito, as medidas decorrentes da implementagdo do Plano de Seguranga da

Agua e do Plano de Contingéncia COVID (externo e interno).

A AGERE valoriza o papel que tem na comunidade onde se insere, assumindo uma postura didatica e
sensibilizadora junto da populagdo. Foi dada continuidade a promogdo ao incentivo do consumo da agua da
torneira, ao esfor¢o na redugdo de perdas e na detegdo de afluéncias indevidas, na manutengdo e
melhoramento do novo sistema de recolha de residuos, na aquisicdo e colocagdo de papeleiras com cinzeiro

incorporado em toda a cidade e na aquisi¢do e instalagdo de novas e mais eficientes tecnologias.

A Empresa deu resposta positiva aos novos desafios e melhorou a comunicagdo com os municipes através da
readaptacdo do servigo de atendimento e da criagdo de novas plataformas, assim como pela implementagao

de um novo software comercial, que nos permitiu otimizar e tornar mais eficiente a interface com os Clientes

0O ano de 2020, ficou ainda marcado pela obtengdo do financiamento comunitdrio que viabiliza a construgdo da
nova ETAR do Este. Este investimento, que a AGERE e o Municipio de Braga tinham como prioritario, permitira
aumentar a resiliéncia do Sistema Cidade e reforgar substancialmente a capacidade de tratamento instalada,

permitindo igualmente dividir o caudal descarregado em duas bacias hidrograficas distintas.

Na perspetiva de valorizagdo dos recursos humanos, o ano de 2020 ficou marcado pela assinatura do Acordo
de Empresa e do Modelo das Carreiras, com entrada em vigor em 2021, em conjunto com um sistema de

Avaliacdo de Desempenho, concretizando-se, desta forma, uma vontade antiga quer da Administragdo quer
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dos Colaboradores. Marcos considerdveis na histéria da Empresa, que para além do alinhamento com a
estratégia da AGERE, irdo permitir uma melhoria significativa nas condigdes de trabalho de toda a Equipa,

contribuindo para o crescimento do negécio.

No plano econdémico-financeiro, a AGERE fechou o presente exercicio econdmico com a sua situagido
consolidada, sempre com o objetivo de alinhar trés vetores principais: o equilibrio entre a sustentabilidade
econdémica dos sistemas, a qualidade dos servigos prestados e a salvaguarda dos interesses e direitos dos
cidaddos no fornecimento de bens e servigos essenciais, que se refletiu pela entrada em vigor do novo tarifario
de residuos urbanos, que permitiu a redugdo da fatura a mais de 77 mil municipes, com um impacto financeiro

de 800 mil euros.

Renovamos todas as nossas certificagdes no ambito da qualidade, ambiente, energia, saude e seguranga no
trabalho e laboratdrio de ruido. Melhoramos a qualidade da dgua, tendo recebido uma vez mais o selo de
qualidade da Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos (ERSAR). A dgua da rede pUblica do concelho
de Braga é a terceira mais barata entre os concelhos urbanos do Norte e a quarta com maior indice de

seguranga.

0 estudo de satisfagdo do cliente ECSI — indice Nacional de Satisfacdo do Cliente - comprovou a tendéncia
positiva da percegdao dos Clientes acerca dos nossos servicos e desempenho e o Anudrio Financeiro dos
Municipios Portugueses de 2019, qualificou a AGERE como a melhor Empresa publica do sector Empresarial

Local.

0O ano de 2021 serd mais um ano no caminho de consolidagdo de resultados, ndo perdendo de vista a nossa
génese: a melhoria continua, tendo em vista um melhor servigo aos nossos Clientes e com melhores condigdes
ambientais. As graves consequéncias econdémicas da pandemia, que despoletaram uma recessao profunda em

todos os paises afetados pela disseminagdo do virus, determinaram uma queda sem precedentes.

Por fim, resta-nos manifestar o nosso agradecimento publico e salientar que os resultados alcangados ndo
teriam sido possiveis sem o empenho de todos os colaboradores, gestores, da colaboragdo do Revisor Oficial
de Contas e da Entidade Reguladora do setor, bem como do envolvimento dos Acionistas, Clientes e Parceiros,
a quem se agradece e com 0s quais estamos a contar para levar por diante todos os projetos constantes do
Plano Plurianual de Investimentos, bem como para solidificar o caminho de sustentabilidade trilhado e garantir

a qualidade do servigo publico que temos prestado ao municipio de Braga.

Braga, 25 de maio de 2021.

O Conselho de Administragao

Dr. Rui Manuel de Sa Morais (Presidente)

Dr. Antdnio Jorge Almeida da Silva (Administrador) Eng? Paula Nivea Nunes Campos (Administradora)



(@ agere

A Empresa

A AGERE é uma pessoa coletiva de direito publico, rege-se pelo disposto na Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto, e, subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado, tendo os seus estatutos sido

aprovados pela Assembleia Municipal de Braga em 5 de julho de 2013.

Trata-se de uma Empresa do sector Empresarial local de gestdo de servicos de interesse geral, de capitais
maioritariamente publicos, dotada de personalidade juridica, de autonomia administrativa, financeira,

patrimonial e independéncia orgamental.

Missdo, Visao e Politica de Gestao

Garantir a gestdo do sistema de abastecimento de dgua, saneamento de aguas residuais, recolha de
residuos urbanos, limpeza do municipio e bem-estar animal, consolidada no rigor e na eficiéncia,

satisfazendo as partes interessadas e garantindo a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Ser uma Empresa de referéncia nacional e internacional no setor da agua e ambiente, orientada para a
qualidade do servigo publico prestado e assumindo uma politica de desenvolvimento sustentavel,

respeitando os recursos ambientais e humanos.

Na AGERE agimos,

como EQUIPA - Participamos construtivamente como membros de equipa e relacionamo-nos com todos
os interlocutores de forma cordial e amigdvel. Trabalhamos em cooperagdo com os outros para alcangar
um objetivo comum e do interesse de toda a Empresa — ndo apenas 0 nosso ou da nossa equipa.
Partilhamos pontos de vista, experiéncias e responsabilidades no sucesso e insucesso. Enquanto lideres,
respeitamos os pontos de vista e opinides da equipa e reconhecemos que, em conjunto, se alcangam

melhores resultados.

com INTEGRIDADE - Atuamos em consonancia com o que consideramos importante e de acordo com os
valores da AGERE. Comunicamos intengdes, ideias ou sentimentos aberta e diretamente, estando
dispostos a atuar honestamente, inclusive em negociagGes dificeis, com pessoas internas ou externas.
Demonstramos respeito pelos outros independentemente do seu nivel na organiza¢do, e assumimos
responsabilidade pelas agdes. Agimos de forma séria e apresentamos uma atitude de confianca em todas

as relagGes profissionais.
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com COMPROMISSO - Estamos comprometidos com os principios e objetivos da AGERE e demonstramos
orgulho pelo que fazemos. Compreendemos e direcionamos a atividade no sentido de satisfazer as
necessidades dos clientes internos e externos, excedendo as expectativas, em sintonia com a estratégia
da organiza¢do. Somos prestdveis e respondemos eficazmente ao que é solicitado, entregando resultados

de forma eficiente e consistente, cumprindo com o que nos propusemos entregar.

com RIGOR - Definimos padrGes de desempenho ambiciosos, promovendo uma cultura de exigéncia e
concretizagcdo. Promovemos a necessidade de rigor, enfoque nos temas essenciais, gestdo eficiente de
recursos e/ou controlo de custos. Decompomos os problemas com base em anadlises corretas,
fundamentamos as opinides de forma consistente e asseguramos a fiabilidade da informacao.
Organizamos o trabalho de forma eficaz, cumprindo com os prazos, os niveis de servico acordados e a

urgéncia/importancia dos assuntos.

com PROATIVIDADE - Tentamos antecipar os problemas de forma evita-los ou a reduzir o seu impacto.
Desenvolvemos de forma proactiva novas ideias e solugGes com beneficios para a AGERE, equipa ou o
trabalho realizado. Revelamos ambicdo e vontade de aprender e procurar novos conhecimentos e
competéncias. Desafiamos o status quo, criando formas de fazer as coisas e lidando eficazmente com a
mudanga. Apoiamos os outros a resolver os seus problemas, mesmo quando estes se estendem além da

nossa responsabilidade.

como LIDERES - Promovemos o alinhamento da equipa com a Missdo, Valores e Objetivos da AGERE.
Tentamos dar um enquadramento global a equipa, transmitindo as estratégias, politicas,
responsabilidades e objetivos da equipa/individuais. Fixamos padrdes de desempenho superiores,
responsabilizando a equipa pelo seu alcance. Motivamos e mobilizamos a equipa, com uma relacdo

préxima e disponivel, uma comunicagdo aberta e partilha atempada de informagao relevante.

com VISAO - Compreendemos e dinamizamos a Miss3o, Cultura e Estratégia da AGERE. Mantemo-nos a
par dos objetivos, politicas e procedimentos da Empresa, bem como, do contexto de mercado e
posicionamento da AGERE. Contribuimos transversalmente e atuamos com base no impacto que os
resultados da fungdo que desempenhamos tém no negdcio e estrutura global. Antecipamos
oportunidades e/ou ameacas e promovemos sinergias potenciadoras do sucesso de toda a estrutura da

AGERE.

Conscientes da evolucdo das necessidades e expectativas das Partes Interessadas, o Conselho de
Administracdo assume a lideranga da Organizagdo, comprometendo-se com o respeito integral das
obrigacGes de conformidade aplicaveis ao sistema integrado de gestdo, a prestacdao de servigco, ao
ambiente, aos ativos, a seguranga da informacdo, do trabalho e sadde, numa perspetiva de melhoria
continua e desenvolvimento sustentavel e assumindo os compromissos de gestdo, como forma de

assegurar a satisfacdo dos seus clientes, colaboradores e restantes Partes Interessadas.
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Considera que o seu comportamento e o da Organizacdo devem estar alicercados em Valores
fundamentais para uma lideranga forte focada nos resultados com transparéncia, integridade, ética e
imparcialidade sem descurar o desenvolvimento sustentdvel, a melhoria do capital natural e humano, a
igualdade de género, a responsabilidade social, a qualidade dos servicos prestados e a seguranga de

pessoas, bens e informacao.

Assegura a consolidagdo de uma sustentabilidade Empresarial coesa com o desenvolvimento de agdes
concretas que permitam dar resposta as preocupag¢Oes da Organizagdo no ambito da prote¢do do
ambiente, da prevencdo da poluicdo e da eliminagdo ou minimizagdo de riscos para o ambiente e para a

seguranca da informacao, do trabalho e saude dos seus colaboradores e outras Partes Interessadas.

Valoriza ainda a capacita¢do e formacao dos seus colaboradores para as fun¢des que executam e para a
familiarizagdo com a documentagdo do sistema integrado de gestao, aplicando no seu trabalho as politicas

e procedimentos estabelecidos.

Garante a existéncia de condi¢gOes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencdo de lesdes e
problemas de saude, comprometendo-se com o envolvimento, a consulta e participacdo dos

trabalhadores e seus representantes.

Assegura na gestdo dos laboratdrios a qualidade dos ensaios prestados aos seus clientes, atestando as

boas praticas profissionais.

Assume ainda como pilar estratégico a investigacdo e o desenvolvimento, sustentado pelo incremento de
acoes de educacdo e sensibilizacdo que promovam a aproximac¢do e o envolvimento da comunidade

académica e do publico em geral para o uso sustentavel de recursos.

A Administracdo assumiu uma politica onde estdo definidas as oito linhas estratégicas orientadoras da

atividade da AGERE ilustradas abaixo:

Ig:"\ g

Garantir a
ininterruptibilidade
qualidade do servigo

i 7\

Maximizar valor,
otimizando a gestdo
operacional e eliminando

Aposta na melhoria
continua dos sistemas de
gestio implementados

Orientagio para o cliente

ineficiéncias

Respeito pelos recursos
naturais, promovendo a
racionalizaciio de
consumos, a adequada
gestdo dos residuos e a
prevengdo da poluicdo

Identificar, avaliar,
prevenir e controlar os
riscos, preparando-se
para a sua ocorréncia

Realizagio para os
colaboradores,
apostando na sua
valorizagdo e na
promocio de um
ambiente de trabalho
seguro e saudavel

Figura 1—- Linhas Estratégicas

Rigor, fiabilidade e
transparéncia com o
cumprimento dos
requisitos legais e outros
aplicados as nossas
atividades
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Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento do planeamento

estratégico com as a¢Oes operacionais, o Mapa Estratégico em vigor encontra-se estruturado em vinte e

um objetivos estratégicos:

Perspetivas
OE_V_1 Melhorar OE_V_2_Garantir o az_v_g_n_cdun‘r Gastos ‘OE_W_4 Melhorara
Ualor Resultados Operacionais cumprimenta do Plano Dperaconsis Eficiciade Cpbranca
Investimentos aprovado
OF_C_1_Aumentar Adesdo OE_C 2 Aumentar Nivel
diente de Cilentes Satistaco de Clientes
/ OE_P_1_Asscgurar o OE_P_2 Garantra - OE_P_3_Redizir as. DE_P_4 Reduzir Numero &
operacionalidade & Susrentabilidads Aflugncias Indevidas severidade 08 ACldenTes g8
integracio dos Sistamas de Infraestrutural Trabalho
Processos tgiene ;samm:;:e OE P & Gamntira. OE_P_7_Aumentar OE_P_R_Manter anivel d3
niﬁb‘é Ui Al Eficiénca Operacional da. Eficiéncia Enerzética qualidade do produto
ierte Urbano . fike
et Frota fservico
D;E_P_S__Me_ﬂi_b{ar S OE_P_10_Reduzira i.gva OE_P_11_Otimizar
Ecoeficiencia Mio Faturada Comprase

\ Aprovisionamento. /
* *

Aprendizagem QE_A_!_P{umvErw_'na : ‘DE_A_2 Promover a OF_A_3_Reforcara OE_A 4 Garantira
/Crescimento cuttura de Inovagio Capacitagio e Motivagso Identidade da Marca Sustentabilidade
dos Colaharadares Empresarial

Figura 2— Matriz Estratégica
A Matriz Estratégica corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestdo e das suas metas,
permitindo, a cada més, ver como os objetivos das quatro perspetivas se integram e combinam para
descrever a estratégia da Empresa. Cabe aos responsdveis reportar o seu nivel de cumprimento e

apresentar as agoes para corrigir os desvios relativamente as metas estabelecidas.

Estrutura do capital

O capital social da AGERE é de € 39.000.000,00 (39 milhdes de euros), integralmente subscrito, realizado
e detido quanto a 51% pelo Municipio de Braga e quanto a 49% por "Gestwater - Aguas e Residuos, SGPS

S.A.", encontrando-se representado por 390 000 a¢des, com o valor nominal de € 100,00 (cem euros).

As 198.900 acdes subscritas pelo Municipio de Braga correspondem as acdes da classe A e as 191.100

subscritas por entidades particulares as a¢Ges da classe B.
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As acdes de classe A serdo sempre nominativas e as acdes de classe B serdo nominativas, podendo ser

convertidas ao portador a pedido do acionista e mediante deliberacdo da AG.

Estrutura Organizacional

A estrutura hierarquica e funcional, ajustada as linhas estratégicas e objetivos operacionais da Empresa,

estd esquematizada no organograma que se apresenta a seguir:

Regime Juridico

A AGERE enquanto Empresa local rege-se pelo disposto na Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, pela Lei
Comercial, pelos respetivos Estatutos e, subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro.
Por sua vez, toda a atividade desenvolvida pela AGERE tem de obedecer aos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto, diploma este que estabelece o Regime Juridico dos
Servicos Municipais de Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas e de Gestdo de Residuos Urbanos;

e Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, o qual veio aprovar o Regulamento Geral dos

Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais;
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e Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, o qual veio aprovar o Regime Geral da Gestdo de
Residuos;

e Lein.223/96, de 26 de julho, que cria mecanismos destinados a proteger o utente de servicos
publicos essenciais; e

e Lein.224/96, de 31 de julho, denominada Lei de Defesa do Consumidor.

Outra fonte normativa importante das regras da prestagao do servico pela AGERE aos utilizadores é a dos
regulamentos de servigo, instrumentos juridicos de natureza regulamentar com eficacia externa que
definem as condicdes de prestacdo e de utilizacdo dos servicos de dguas e residuos, disciplinando os

direitos e obrigacdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento.
Os principais Regulamentos Externos sao:

e (Cddigo Regulamentar do Municipio de Braga- Residuos Sélidos Urbanos, Limpeza Publica e

Animais (parte C - «<Ambiente» Titulo Il = Animais))

Este Regulamento, publicitado pelo Diario da Republica, 2.2 série — N.2 206 de 26 de outubro de 2016,
estabelece as regras a que fica sujeita a gestdo de residuos urbanos e a higiene publica na area do

Municipio de Braga.

Nesse ambito, por delegagdo de poderes da Camara Municipal de Braga na AGERE contemplada no art.2
59, n.2 1, alineas h) e i) dos seus Estatutos compete a AGERE a recolha dos residuos urbanos produzidos
na drea do Municipio de Braga, assegurando o seu transporte a destino final. Compete ainda, a exploracao

da atividade no ambito da limpeza e higiene urbana no Municipio.

Vem também regulamentar a atividade do Centro de Recolha Oficial de Animais de Companhia de Braga,
por forma a tornd-lo um instrumento de trabalho adequado, possibilitando uma maior consciencializacdo

dos municipes acerca das fungdes e atuagdo destes servigos.

A Assembleia Municipal de Braga, em Sessdo realizada no dia 16 de dezembro de 2019, aprovou o
Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Braga, que procedeu a
revogacdo da Parte C (Ambiente), Titulo I, do Codigo Regulamentar do Municipio de Braga, que entrou
emvigor no dia 13 de fevereiro de 2020, em conformidade com o Edital n.2 133/2020, publicado no Diario
da Republica n.2 16/2020, 2.2 série, de 2020-01-13, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.2
146/2020, publicada no Diario da Republica n.2 33/2020, 2.2 série, de 24 de janeiro de 2020.

e Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Braga (parte C -

«Ambiente»)

Este Regulamento, nos termos do artigo 1402 do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro, define as regras a que deve obedecer a prestagdo do servico de

gestdo de residuos urbanos no Municipio de Braga.

e Regulamento de Servico de Abastecimento PUblico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais

Urbanas do Municipio de Braga
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Este Regulamento, aprovado pela Assembleia Municipal em 26/09/14 e publicitado com o n2 517/2014
em Didrio da Republica, Il Série, n.2 221, de 14/11/2014, estabelece as regras a que obedece o servico de
abastecimento publico de dgua e do servico de saneamento de 4dguas residuais urbanas aos utilizadores

finais no Municipio de Braga.
e Regulamento de Descargas Industriais do Municipio de Braga.

Este Regulamento, publicitado com 169/2015 em Diario da Republica, Il Série, n.2 71, de 13/04/2015,
estabelece as regras a que obedecem as descargas das dguas residuais industriais nos sistemas publicos
de drenagem e tratamento de aguas residuais do Concelho de Braga, de forma a garantir o cumprimento

das exigéncias de protecdo ambiental, de seguranca e de saude publica.

No ambito interno encontram-se em vigor diversos Regulamentos que delimitam a atividade corrente da

Empresa, concretamente:

e Manual de Fungdes;

e Manual de Acolhimento;

e Manual de SHST;

e Regulamento do Controlo de Alcoolémia;

e (Cddigo de Conduta para a Prevencgdo e Combate ao Assédio no Trabalho;
e Plano para a lgualdade entre Mulheres e Homens;

e Regulamento de Fornecedores.

Acresce referir que os membros do Conselho de Administracdo da AGERE na qualidade de gestores
publicos, estdo abrangidos pelo Regime de Impedimentos definido na Lei n.2 64/93, de 26 de Agosto, no
Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.2 71/2007, de 27 de Margo), nos Principios de Bom Governo
das Empresas do Sector Publico Empresarial (RCM n.2 49/2007, de 28 de Margo), nos quais sdo
estabelecidas as regras relativas ao exercicio cumulativo de fung¢Ges e a obrigatoriedade de nao
intervencdo nas decisdes que envolvam interesses proprios destes titulares, bem como na Lein.252/2019,
de 31/07, a qual aprovou o Regime do Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e Altos Cargos

Publicos.
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Prémios, Reconhecimentos e Certificacdes

GESTAO GESTAO SRULIANGAE
DE QUALIDADE AMBIENTAL TRABALHO
1509001 15014001 150 45001
ER-0357/2007 GA-2011/0297 SST-0123/2011

A AGERE foi distinguida, mais uma vez, pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

(ERSAR), com a atribuicdo do “Selo de Qualidade exemplar da dgua para consumo humano”.

Os selos de qualidade visam distinguir as entidades gestoras prestadoras de servigos de abastecimento
publico de agua que, no Ultimo ano de avaliacdo regulatéria, tenham assegurado uma qualidade exemplar
da dgua para consumo humano, tendo cumprido os requisitos definidos pelo regulador na prestacao de

um servico de qualidade aos utilizadores.

Em 2020, a AGERE recebeu uma distingdo por parte da ONU, que no seu conjunto de politicas “COVID-19
num mundo urbano”, visou medidas a serem seguidas por cidades de todo o mundo, colimando condi¢des
socioecondmicas, oferta de servigos publicos e resiliéncia para o futuro. A Empresa recebeu mengdo na
categoria dos servigos e condigdes essenciais para a vida, por implementar medidas de “isengdo parcial

em tarifas de agua, saneamento e residuos urbanos”.

O Anuario Financeiro dos Municipios Portugueses de 2019, qualificou a AGERE como a melhor Empresa

Publica do sector Empresarial Local.

Concluiu com éxito a auditoria de manutengdo do sistema de Qualidade, com a renovagdo da Certificagdo
do Sistema de Gestdo do Ambiente e Seguranca e Salude no Trabalho com migracdao normativa para a
ISO45001. Esta norma que se encontra agora alinhada com a estrutura ISO, obriga a um grau de exigéncia

superior no ambito da SST, reforcando o papel da gestdo de topo na lideranga do sistema.

E também de realcar que através do certificado de desempenho energético e da qualidade do ar interior,
desde novembro 2013 que o edificio Sede demonstra a conformidade regulamentar em termos

energéticos.

O Laboratoério de Ruido da AGERE, manteve a sua acreditacdo (obtida pela primeira vez em novembro de
2014) nos dois ensaios de ruido ambiente: medicdo dos niveis de pressdo sonora - critério de
incomodidade e medi¢do dos niveis de pressdo sonora - determinagdo do nivel sonoro médio de longa
duragdo. Desta forma, o Laboratério de Ruido esta habilitado a prestar um servigo ao publico em geral,
assegurando que os ensaios sdo efetuados por equipa técnica e regendo-se por elevados padrdes de

qualidade, rigor e isengao.
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A manutenc¢do destas certificagdes constitui o reconhecimento do forte compromisso da AGERE com o
desenvolvimento sustentavel dos servigos que presta a comunidade, e evidencia claramente junto de
todas as partes interessadas, que as politicas, valores e as melhores praticas de gestao estdo eficazmente

implementadas na organizacgao.

Como demonstracgdo clara que com organizacgdo e esforgo é possivel honrar os compromissos assumidos
e promover a competitividade da economia portuguesa, foi atribuido mais uma vez o diploma de adesdo

ao compromisso de pagamento pontual a AGERE.

Em 2020 foi reconhecida pela Cruz Vermelha Portuguesa — delegacdo de Braga, como Empresa Soliddria

que apoia o trabalho comunitario da Organizagdo.
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Principais Acontecimentos

O posicionamento estratégico da Empresa, continua a desenvolver-se em torno da sua atuagdo num
compromisso com a melhoria do capital natural e humano, e em beneficio das populagdes atuais e das

geracOes futuras, gerando por isso valor para todas as partes interessadas.

A AGERE desenvolve uma gestdo sustentdvel dos seus recursos, de forma a promover uma opera¢do mais
eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servigo prestado, a melhores tarifas para a populagdo de

Braga.

Nos aspetos relevantes da atividade de 2020, destacamos a atualizacdo e a adequacgdo da Politica de
Gestdo como base para a implementagdo da estratégia, baseada na melhoria continua do desempenho
da Empresa, disponibilizando a informagdo e os recursos necessarios a prossecugao dos objetivos e metas

de gestdo.

Orientando a sua intervencgao pela preocupacdo constante com a eficiéncia e a eficacia, a AGERE manteve
a estratégia de compromisso com a promogado de um servico de qualidade a comunidade, assumindo a
responsabilizacdo permanente em assegurar os servicos de abastecimento publico de dagua, de
saneamento de aguas residuais e de recolha de residuos urbanos, essenciais a qualidade de vida dos

cidaddos.

No corrente exercicio, a AGERE apresentou resultados muito positivos, quer ao nivel de qualidade do
servico prestado, quer ao nivel da consolidacdo da melhoria de processos internos, quer ao nivel
econdmico e financeiro, assumindo a responsabilidade de corresponder as expetativas de todas as partes

interessadas.

A AGERE apresenta uma situacdo econdmico-financeira equilibrada e sustentavel, traduzida num volume
de negdcios de 30,2 milhdes de euros, menos 3,50% quando comparado com 2019 (31,3 milhGes de
euros), e num resultado liquido de 6,7 milhdes de euros, mais 1,09% (6,6 milhGes de euros) que no ano
anterior. Prova disso sdo também os resultados dos principais indicadores econémico-financeiros: a

margem EBITDA situou-se em 50,36% e a Autonomia Financeira cifrou-se em 52,90%.

Destacamos também o investimento global da Empresa que ascendeu a 3,6 milhGes de euros,
correspondendo a 49% da taxa de execugdo, de acordo com aquilo que se encontrava previsto no PPI
2019-2037. Em comparagdo com 2019, em que o investimento ascendeu a 7,4 milhdes de euros, observa-
se um decréscimo de 50,77% no volume global de investimento. Perspetiva-se continuar o plano de

investimentos, com empreitadas previstas no valor de 9,0 milhdes de euros para 2021.
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Neste capitulo, é, ainda de real¢ar a entrada em vigor do novo tarifario de residuos urbanos, que permitiu
a reducdo da fatura a mais de 77 mil municipes, com um impacto financeiro de 800 mil euros. As restantes
tarifas ndo sofreram alteragao, o que demonstra a sdélida situacdo econédmica- financeira da Empresa com
uma politica tarifaria sustentdvel. A adog¢do desta estratégia resulta da estabilizacdo dos custos da
Empresa, em resultado de uma eficiente gestdo, e que se traduz diretamente na manutencdo das tarifas
para 2021, sem qualquer acréscimo relativamente as atualmente em vigor, repartindo deste modo direta

e equitativamente os ganhos de eficiéncia obtidos com os utilizadores dos servicos prestados.

Como um dos aspetos mais relevantes deste ano, ha ainda a destacar o financiamento comunitario de 9
milhdes de euros, que viabiliza a construgdo da nova ETAR do Este, cujo valor total da operagao se traduz
num investimento de 30 milhdes de euros. Este investimento, que a AGERE e o Municipio de Braga tinham
como prioritario (processo iniciado em 2015), permitird aumentar a resiliéncia do Sistema Cidade, quer
pelo reforgo substancial da capacidade de tratamento instalada, quer pela divisdo dos caudais de descarga
em duas bacias hidrograficas e contribuir para a melhoria da performance e para a qualidade de vida dos

Municipes.

0O ano de 2020 marcou a consolidacdo do sistema de recolha de residuos urbanos no Concelho de Braga
com a instalagdo de contentores subterraneos e de superficie na via publica, a lavagem dos mesmos e a
rentabilizacdo do parque de viaturas. Iniciado em meados de 2018 e finalizado em 2019, o nivel de
operacgdo oferece ja garantias de estabilidade em termos de capacidade e localizacdo dos equipamentos

a nivel global.

Numa aposta continua na cultura de inovagao através das novas tecnologias por forma a aumentar os
niveis de performance, de eficiéncia e de eficacia na prestacdo dos seus servicos junto dos Municipes, a
AGERE foi consolidando ao longo do ano a plataforma tecnoldgica de gestdo integrada da atividade de
residuos - Garbagere - cujo principal objetivo é a gestdo de todo o ciclo de higiene urbana, ou seja: o
sistema de recolha de residuos, a recolha de monstros, a varredura, a recolha de papeleiras e a lavagem

de equipamentos urbanos.

A AGERE continua a registar progressos significativos nos projetos estratégicos que consubstanciam a
gestdo integrada e sustentdvel do ciclo urbano da dgua, tendo por base os principios da eficiéncia

operacional, da responsabilidade social e ambiental e do equilibrio econédmico-financeiro.

As redes de distribuicdo e abastecimento de agua apresentam, pela sua complexidade e caracteristicas,
perdas de maior ou menor dimensdo por mais eficientes que sejam. A gestdo eficiente dos recursos
hidricos é uma preocupacdo constante da Empresa, ndo sé pelos gastos associados a gestdo dos sistemas

de abastecimento, mas também pela necessidade de incitar medidas destinadas a redugdo de perdas.

A AGERE continua a apostar no controlo em tempo real dos niveis de dgua armazenada nos reservatorios,

dos caudais elevados e distribuidos, e respetiva pressdao das condutas. Assim, é possivel controlar de
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forma mais eficiente as fugas, as perdas e os consumos excessivos de agua, permitindo aumentar o grau
de seguranca do abastecimento e reduzir os gastos energéticos através da otimizag¢do do funcionamento
dos equipamentos. Mantém-se igualmente no patamar de exceléncia das melhores praticas do setor com
um resultado de apenas 13,09% de dgua nao faturada, o que reflete o enorme caminho percorrido pela
AGERE num curto espago temporal, quando comparamos por exemplo com o ano de 2013 que registou

perdas de 26,62%.

Um indicador relevante para a avaliacdo da sustentabilidade infraestrutural do sistema de drenagem de
aguas residuais relaciona-se com a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores. A AGERE obteve um

resultado de zero colapsos/100 km no ano em analise.

A limpeza preventiva de coletores configura uma medida essencial para reduzir a ocorréncia de avarias.
O trabalho de inspecdo de rede, que neste ano resultou numa verificagao visual de aproximadamente 261
km, valor em linha com o do ano 2019, contribuiu para a redugao de afluéncias indevidas, bem como para

0 aumento da adesdo ao servigo.

No respeitante a energia é de salientar a existéncia de um processo préprio para a sua gestdo em todas
as infraestruturas da Empresa. Este processo permite a monitorizagdo e o controlo de todos os consumos
energéticos, pela otimizagdo dos recursos e redugao de consumos. Do ponto de vista da sustentabilidade
ambiental, a AGERE, concluiu em 2020 o processo de instalacdo de seis unidades de producdo de energia
para autoconsumo (UPAC), no valor de 229 mil euros, num total de 968 unidades de painéis com uma

poténcia total instalada de 349,40 KWp.

O ano de 2020 deu continuidade a monitorizacdo das ETAR e estacOes elevatdrias, fruto da
implementacdo da telemetria no sistema de saneamento de d4guas residuais, trazendo evidentes
beneficios na gestdo destes equipamentos, nomeadamente, ao receberem alertas quando os caudais sdo

excedentarios, permitindo agir rapidamente, de forma a mitigar possiveis sobrecargas dos sistemas.

A AGERE trabalha também para a transparéncia e rigor nas leituras de contadores e na relagdo com o
Cliente, e para tal continua a investir nos contadores de telemetria que atingem ja o universo de 65% de
clientes. Continua a utilizar os sistemas de recolha de leituras de dados a distancia para medi¢cdo de
contadores, da qualidade da agua e outros indicadores para a telegestdo do sistema de abastecimento de

dgua e de telemetria do sistema de saneamento de dguas residuais.

Para além da normal ampliagdo da extensdo de rede, da procura natural por parte das familias e fruto do
crescimento da atividade econdmica do Concelho, registamos um aumento generalizado na adesdo de
clientes. Assim, os clientes de agua, saneamento de dguas residuais e residuos urbanos registaram,

respetivamente, 1.332, 1.144 e 1.141 novas adesdes face ao ano anterior.
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A evolugdo no numero de clientes, é ilustrada no grafico seguinte:

88819
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Grafico 1 — Evolugdo no numero de clientes

Com vista a desmaterializacdo do relacionamento com os Clientes, e por forma a potenciar a sua

satisfacdo, a AGERE deu continuidade a campanha de adesdo ao débito direto e a fatura digital.

Na auséncia do atendimento presencial face ao contexto pandémico, os canais online foram reforgados
através do balcdo digital e do desenvolvimento de dois microsites: o portal de registo de leituras e o portal

de agendamentos de atendimento e recolha de monstros.

A AGERE assume cada vez mais a educa¢do ambiental como um veiculo de sensibilizacdo e divulgacdo de
procedimentos corretos, nomeadamente junto do publico infantojuvenil. Foi a pensar neste publico que
a AGERE adotou trés mascotes. Estas integram a nova estratégia de marketing e sdo os representantes

visuais da marca AGERE nos eventos onde esta se faz representar.

A do ciclo urbano da dgua é personalizada pela Gota Cristalina. A ela estdo associadas todas as campanhas
de sensibilizagdo difundidas nas redes sociais, jornais, e em todos os eventos produzidos ou participados
pela Empresa. A adogdo responsavel e os cuidados com os animais estdo representados pelo Pintas, que
simboliza os animais do CRO que aguardam uma nova familia. A gestdao sustentdvel dos residuos, é

assumida pelo Escovinhas, e ser3, junto dos mais novos, o herdi que garante a limpeza da cidade de Braga.

Numa légica de economia circular e procurando melhorar continuamente a ligagao existente com os seus
parceiros, a AGERE continua a promover um conjunto de iniciativas, que visam aproximar a realidade da
Empresa a investigacdo de vanguarda, desde ja pelas parcerias criadas com o IB-S - Instituto de Ciéncia e
Inovagdo para a Bio-Sustentabilidade da Universidade do Minho, INL - Instituto Ibérico de

Nanotecnologia, assim como com o CVR — Centro de Valorizagao de Residuos.
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No ano de 2020, a AGERE continuou a apostar na consolidacdo de uma sustentabilidade Empresarial coesa
com o desenvolvimento de a¢des concretas no ambito da seguranga no trabalho. A garantia das condigGes
de trabalho é um dos pilares da estratégia da Empresa. A minimizacdo do numero de acidentes de
trabalho, com base na mitigacdo das condicOes de risco e na sensibilizacdo e formacao do colaborador
para a adogdo das medidas preventivas e de protegdo, é fator preponderante para o sucesso. Assim, e
face a criticidade e incidéncia dos acidentes de trabalho, espera-se que se mantenha a tendéncia de
descida ja ocorrida nos ultimos dois anos, atendendo a implementag¢dao do novo sistema de recolha e a

promogao da gindstica laboral para todos os colaboradores das areas operacionais.

Por fim, na perspetiva de valorizagdo dos seus recursos humanos, 2020 foi igualmente importante para
os colaboradores da AGERE, pois o ano ficou marcado pela assinatura do Acordo de Empresa e do Modelo
das Carreiras, que entrardo em vigor em 2021, em conjunto com um sistema de Avaliacdo de
Desempenho, concretizando-se, desta forma, uma vontade antiga quer da Administragdo quer dos
Colaboradores. Marcos considerdveis na historia da Empresa, que para além do alinhamento com a
estratégia da AGERE, irdo permitir uma melhoria significativa nas condi¢des de trabalho de toda a Equipa,

contribuindo para o crescimento do negdcio.

Fica assim, vincada a pretensdo da AGERE no respeito integral das obrigagGes de conformidade aplicaveis
ao servico, ao ambiente, a energia, aos ativos e a seguranca e salide, numa perspetiva de desenvolvimento
sustentdvel e assumindo os compromissos de gestdo, como forma de assegurar a satisfacdo dos seus

clientes, colaboradores e restantes partes interessadas.
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O Negbdcio
Enguadramento

Enquadramento Macroecondmico *

A pandemia COVID-19 afetou profundamente a atividade econdmica em 2020, em Portugal e no resto do
mundo. As medidas de contenc¢do da crise de saude publica e a atitude de precaucdo dos agentes

econdmicos determinaram uma queda sem precedentes do PIB na primeira metade do ano.

Ap0ds a queda de 9,4% no primeiro semestre de 2020 face ao final de 2019, a atividade econdmica mundial
recuperou durante os meses de verdo. No terceiro trimestre, o PIB mundial cresceu acima do esperado
(7,3% em cadeia). O ressurgimento do numero de casos de COVID-19, em particular nas economias
avangadas, conduziu a reintroducdo de medidas de contengdo, condicionando a atividade nos setores

mais afetados e a confianga dos agentes econdmicos.

As recentes aprovagdes de vacinas aumentaram a esperanca de que a pandemia atingird um ponto critico
no final do ano, mas novas variantes do virus levantam preocupacdes sobre o panorama. Entre a incerteza
excecional, projeta-se que a economia mundial cresga 5,5% em 2021 e 4,2% em 2022. As proje¢des para
2021 foram revistas para cima em 0,3 pontos percentuais em relagdo a previsao anterior, refletindo as
expectativas de um fortalecimento da atividade alimentado por vacinas no final do ano de 2020 e apoio

adicional a politica em algumas grandes economias.

A recuperagdo do crescimento projetada para 2021 ocorre apés o forte colapso de 2020, que teve
impactos adversos agudos sobre as mulheres, os jovens, os pobres, os empregados do setor informal e
aqueles que trabalham em setores de mao de obra intensiva. A contracdo do crescimento mundial em
2020 é estimada em -3,5% - melhor em 0,9 pontos percentuais do que o projetado anteriormente

(refletindo um maior dinamismo do que o esperado no segundo semestre de 2020).

A robustez da recuperacdo deve variar consideravelmente entre os paises, dependendo do acesso a
intervengbes médicas, a eficacia do apoio politico, a exposi¢do a choques econémicos transfronteiricos e

as caracteristicas estruturais de cada economia no inicio da crise.

A acdo das politicas devem garantir um apoio eficaz até que a recuperacgao esteja firmemente no caminho,
com énfase no avanc¢o dos principais imperativos de aumento da producdo potencial, garantindo o
crescimento participativo que beneficie todos e acelere a transicdo para uma menor dependéncia de
carbono. Conforme observado no relatério World Economic Outlook (WEQ) de outubro de 2020, um

estimulo ao investimento verde, juntamente com um aumento inicialmente moderado, mas constante

1 Fonte: FMI World Economic Outlook, January 2021; Banco de Portugal - Boletim Econdmico; Banco de Portugal - INE
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nos precos do carbono, alcancaria uma reducdo necessaria nas emissdes e, ao mesmo tempo, fortaleceria

a recuperagao apos a recessao causada pela pandemia.

E necessaria uma forte cooperacdo internacional para controlar a pandemia no mundo. Esses esforcos
consistem em reforcar o financiamento do Fundo Global de Acesso a Vacinas (COVAX) e, assim, acelerar
0 acesso as vacinas para todos os paises, garantindo a distribuicdo universal e facilitando o acesso a
tratamentos a pregos acessiveis para todos. Muitos paises, principalmente economias em
desenvolvimento de baixos recursos, ja apresentavam grandes niveis de endividamento no inicio da crise,
e deverdo aumentar durante a pandemia. A comunidade mundial tera de continuar a trabalhar em
estreita colaboragdo para fornecer a esses paises acesso adequado a liquidez internacional. Nos casos em
que a divida soberana é insustentavel, os paises elegiveis devem trabalhar com os credores para

restruturar a sua divida no ambito do Quadro Comum acordado pelo G20.

As condigOes financeiras globais, em particular na drea do euro, permanecerdo favoraveis, num quadro
de orientagcdo acomodaticia da politica monetaria e de medidas de apoio a liquidez. As valorizagdes nos
mercados acionistas encontram-se elevadas em termos histéricos, depois da recuperacgao registada desde
final de margo, e as taxas de rendibilidade da divida publica encontram-se em niveis baixos. Na area do
euro, os diferenciais de rendibilidade na divida soberana de mercados periféricos encontram-se proximos

de minimos historicos.

O Banco de Portugal refere no seu Boletim Econdmico de dezembro, que as atuais proje¢des para a
economia portuguesa assentam numa queda do PIB de 8,1% em 2020, seguida de um crescimento de
3,9% em 2021, 4,5% em 2022 e 2,4% em 2023. A atividade retoma o nivel pré-pandemia no final de 2022.
A recuperac¢do da atividade traduz-se numa melhoria no mercado de trabalho, perspetivando-se um

aumento do emprego e uma reduc¢do da taxa de desemprego a partir de meados de 2021.

No primeiro semestre de 2020, a atividade diminuiu 17,3%, em termos acumulados, face ao final de 2019.
No terceiro trimestre, apds o gradual levantamento das medidas de contencdo, assistiu-se a uma
recuperacao rapida e acentuada da atividade, com um crescimento do PIB de 13,3% face ao trimestre
anterior. Esta recuperagdo, superior a antecipada, beneficiou da realizagdo de despesa adiada durante o
periodo de confinamento e da recuperacdo da generalidade das atividades produtivas. A trajetéria de
recuperacado foi invertida no quarto trimestre com a implementa¢do de novas medidas de contengdo em
Portugal e nos principais parceiros comerciais. A proje¢do aponta para uma queda da atividade no quarto
trimestre de 1,8% face ao trimestre anterior. A pandemia tem um impacto assimétrico na atividade
econdmica, sendo mais negativo nos setores mais afetados pelas medidas de distanciamento social. Esta
heterogeneidade é também visivel quando se comparam Empresas com dinamicas de crescimento

distintas antes da pandemia.
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Ainflagdo, medida pela taxa de varia¢do do IHPC, situa-se em -0,2% em 2020, aumentando para 0,3% em
2021, 0,9% em 2022 e 1,1% em 2023. Comparando com as projecdes para a drea do euro, a evolugdo dos
precos é mais moderada em Portugal. O diferencial face a drea do euro torna-se mais negativo em 2021
(-0,7 pp, apds -0,4 pp em 2020), situando-se em -0,3 pp, em média, em 2022-23. A projecao para a inflacdo
foi revista em baixa, refletindo os dados ja observados para o ano corrente e a revisdo em baixa das

hipdteses para o preco do petrdleo.

Tomando como referéncia as projegdes mais recentes do Eurosistema, a economia portuguesa cresce
acima da area do euro no periodo 2022-23, o que traduz uma retoma do processo gradual de convergéncia

real. Neste periodo as exportagbes portuguesas deverao crescer acima das da area do euro.

Para o periodo 2021-23 antecipa-se uma recuperagao da economia portuguesa, enquadrada pelo controlo
gradual da pandemia, pela diminui¢do da incerteza e pelo apoio das medidas de politica econdmica. Em
2021 o PIB cresce 3,9%, seguindo-se um crescimento de 4,5% em 2022 e de 2,4% em 2023. A projecao
para 2021 foi revista em baixa face ao Boletim Econdmico de junho, refletindo o impacto negativo da
evolucdo da pandemia no quarto trimestre de 2020, que se assume perdurar no primeiro trimestre de
2021. Com a diminuigdo das medidas de contengdo em Portugal e nos principais parceiros comerciais, a
atividade acelera nos trimestres subsequentes. A recuperacdo do PIB sera gradual e diferenciada entre
setores, sendo mais lenta em atividades ligadas ao turismo, cultura e entretenimento. O PIB devera
retomar o nivel pré-pandemia no final de 2022. A redugdo do PIB em 2020 excede largamente as quedas
registadas no passado, projetando-se que a recuperagdao seja mais rdpida do que a observada na
sequéncia da recessdo de 2011-13. A recuperacgao projetada beneficia do impacto das decisdes de politica
monetaria e orgamental de resposta a crise. Nos préximos anos merece também destaque o aumento do
recebimento de fundos europeus, em particular relacionados com o Next Generation EU. A retoma rapida
do investimento contrasta com episddios recessivos anteriores. A recuperacdo esperada das exportacdes
€ mais lenta do que a observada na sequéncia das recessdes anteriores, resultado do comportamento das

exportagdes de turismo.

As perspetivas para a economia portuguesa estdo rodeadas de uma incerteza elevada associada a
evolucdo da pandemia e a implementagao no curto prazo de uma solugdo médica eficaz em larga escala.
A resposta dos agentes econdmicos as medidas de protecdo da saude publica e o impacto das medidas

de apoio também acarretam incertezas.
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Enquadramento do Setor

A 3dgua e a segurancga hidrica encontram-se no centro dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(SDGs — Sustainable Development Goals). Segundo o Banco Mundial, sem melhorar a gestdo dos recursos
hidricos e assegurar o acesso global a servigos de qualidade de abastecimento de dgua e de saneamento,
nao sera possivel enfrentar com sucesso os grandes desafios do seculo XXI - desenvolvimento humano,

cidades habitaveis, alteragOes climaticas, seguranca alimentar e seguranca energética.

Segundo as duas instituicdes mais influentes neste dominio a nivel mundial - o Banco Mundial e a OCDE
- Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico, nos proximos anos os governos dos
paises devem empenhar-se a resolver as questées relacionadas com a qualidade e disponibilidade da
agua, por forma a garantir o equilibro da satisfacdo das necessidades das familias, da agricultura, da

industria, da producdo de energia, e do meio ambiente.

Tém sido promovidas vdrias iniciativas sobretudo com o objetivo de assegurar o financiamento de

investimentos determinantes para alcancar a meta da seguranca hidrica mundial, designadamente:

e HLPW - High Level Panel on Water, que deliberou sobre os maiores desafios do setor e produziu
um documento — a Nova Agenda, que apela a uma mudang¢a fundamental sobre a forma como
se perceciona e gere o valor da agua;

e Global Water Security & Sanitation Partnership (GWSP), através da qual se criou um fundo
financeiro constituido por diversos doadores;

e 2030 Water Resources Group (2030 WRG), destinado a apoiar as reformas governamentais mais
urgentes com o objetivo de assegurar a gestdo sustentavel dos recursos hidricos a longo prazo,
bem como o crescimento econdmico dos respetivos paises;

e Roundtable on Financing Water, que inspirada na lideranca politica e na experiéncia técnica tem
a ambicdo de aumentar o financiamento de investimentos que contribuam para a seguranca

hidrica e para o desenvolvimento sustentavel.

Em 2010, a Assembleia Geral das Na¢des Unidas declarou o acesso a dgua potdvel e ao saneamento um
direito humano essencial ao pleno gozo da vida e de todos os outros direitos humanos. Este
reconhecimento obriga que os Estados respeitem, protejam e assegurem este direito, mas nao significa a
gratuidade dos servicos. Uma nova resolucdo da Assembleia Geral das Na¢bes Unidas, de dezembro de
2015, reconheceu o saneamento basico como um direito humano separado do direito a agua potavel.

Nesta nova resolugdo, o direito humano ao saneamento reconhece o direito a todos, sem discriminacao,

2 Fonte: www.worldbank.org/ https://oecdobserver.org/www.ersar.pt/pt;
https://www.apambiente.pt/ zdata/DESTAQUES/2020/AcordoParis/Texto AcordoParis.pdf
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a ter acesso fisico e acessivel ao saneamento, em todas as esferas da vida, que seja seguro, higiénico,
aceitavel social e culturalmente, e que proporcione privacidade e garanta dignidade. A implementagdo
destes direitos significa que todos devem ter acesso adequado e seguro a dgua potavel e ao saneamento,
0 que pode ser feito através de sistemas publicos tradicionais (redes de abastecimento ou de
saneamento), sistemas publicos simplificados (por exemplo, fossas séticas coletivas) ou instalagGes
individuais (por exemplo, fossas séticas individuais). Os servigos e as instalagGes devem estar fisicamente
acessiveis, possuir capacidade adequada e qualidade aceitavel, ser economicamente acessiveis e
culturalmente adaptados. Deve ser garantido o acesso nao discriminatdrio por todos, a participacdo dos
cidaddos no processo de decisao e a existéncia de monitorizagdo e reporte. As especificidades deste setor,
de servicos que funcionam como exemplos tipicos de monopdlio natural na medida em que, por razdes
tecnoldgicas, uma Unica entidade presta esses servicos em cada drea geografica, e o elevado nimero de
entidades gestoras, tornam problematica a definicdo e a aplicagdo de um modelo Unico capaz de

responder de forma eficaz a sua natureza multidisciplinar e intersectorial.

O Acordo de Paris 2015-2020 visa alcancar a descarboniza¢do das economias mundiais e estabelece, como
um dos seus objetivos de longo prazo, o limite do aumento da temperatura média global a niveis abaixo
dos 2 graus centigrados acima dos niveis pré-industriais. Este acordo determina ainda que se prossigam
esfor¢os para limitar o aumento da temperatura a 1,5 graus centigrados, reconhecendo que isso reduzira

significativamente os riscos e impactos das alteracdes climaticas.

Este Acordo renova a esperanga no multilateralismo e aponta para a necessidade de uma descarbonizagao
profunda da economia mundial. Ao estabelecer uma nova arquitetura para a resposta aos desafios das
alteragdes climaticas, quer em termos de reducdo de emissGes — mitigacdo — quer em termos de aumento
da resiliéncia dos paises aos efeitos das alteragbes climaticas — adaptagao —, e ao prever a dotagdo de
meios de implementag¢do, como financiamento, capacita¢do e transferéncia de tecnologia, este Acordo,
global, equilibrado, justo, ambicioso e duradouro, dd confianca aos paises para prosseguirem em

conjunto, e de forma articulada, esta trajetoria.

O Acordo de Paris exige que as Partes envidem os seus melhores esforgcos de mitigacdo através de
ContribuicGes Nacionalmente Determinadas (NDC) e que reforcem progressivamente esses esforcos, a
cada nova submissdo das suas NDC. Para tal, todas as Partes prestam informacao regular sobre as suas
emissGes e sobre os seus esforcos de implementacgdo e, a cada 5 anos, é feito um balango global para

avaliar o progresso realizado.
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Em Portugal 3

As atividades de abastecimento publico de agua as populagbes, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos constituem servigos publicos de carater estrutural, essenciais ao
bem-estar geral, a saude publica e a segurancga coletiva das populagbes, as atividades econdmicas e a
protecdo do ambiente. Devem por isso obedecer a um conjunto de principios, entre os quais se destacam

a universalidade de acesso, a continuidade e a qualidade do servigo, a eficiéncia e a equidade de pregos.

Os servigcos do setor de dguas e residuos, reconhecidos como servicos publicos essenciais pela legislacdo
nacional, designadamente pela Lei dos Servicos Publicos Essenciais (Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na
redagdo atual), contribuem significativamente para o desenvolvimento econdmico e social do Pais, tanto
pela capacidade de gerar atividade econdmica e de criar emprego e riqueza, como pela crescente
melhoria que tém conferido as condi¢des de vida da populacdo, gerando externalidades econdmicas,

sociais e ambientais noutros setores.

Em 2014 foi publicada a Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, que aprova os estatutos da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) “(...) é uma entidade administrativa independente com func¢des
de regulacdo e de supervisao, dotada de autonomia de gestdo, administrativa e financeira e de patriménio
préprio e que se encontra adstrita ao ministério com atribuicdes na area do ambiente”, tendo “ (...) por
missdo a regulacdo e a supervisdao dos setores dos servicos de abastecimento publico de agua, de

saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos”.

No que respeita ao enquadramento legislativo do setor, destaca-se o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, que estabelece o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento de agua, de

saneamento de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos.

O referido regime juridico foi objeto de alteracdes, através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 92/2013, de
11 de julho, que define o regime de exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de captacao,
tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano, de recolha, tratamento e rejeicao de efluentes

e de recolha e tratamento de residuos urbanos.

Tendo o objetivo de promover, junto das populagdes, o acesso a um servigo publico de agua e saneamento
de qualidade, adequado as necessidades, com custos socialmente aceitaveis, no quadro legal comunitario
e nacional, e no enquadramento da politica europeia em inovacdo para o setor, estd em execugdo o Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais para Portugal continental, no
periodo 2014-2020: PENSAAR 2020 - Uma Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Aguas e

Saneamento de Aguas Residuais.

3 Fonte: www.ersar.pt/pt
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O orcamento do Fundo Ambiental (FA) atingiu, em 2020, 570 milhdes de euros, representando o maior
valor aplicado em matéria de ambiente, em termos absolutos e relativos, de acordo com os dados

divulgados pelo Ministério do Ambiente.

O FA executou a maior percentagem das verbas disponiveis, atingindo os 99,9%, o que face a 2019

representa um aumento de 47%, cujo valor executado foi 388 milhGes de euros.

0O mesmo documento assinala que, em 2020, a rubrica “Apoios Tarifarios” foi aquela em que foi alocada

a maior verba do FA, a semelhancga de 2019, com uma dotac¢do de cerca de 423 milhdes de euros.

A AGERE

Nos termos da Lei n.2 75/2013, de 13 de setembro, que estabelece o quadro de transferéncias de
atribuicGes e competéncias para as autarquias locais, a exploracdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e da gestdo de residuos urbanos pertence a

esfera juridica do Municipio de Braga.

Em Braga, essa competéncia foi delegada na AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga,
E.M., que nos termos dos seus estatutos, tem como objeto principal o exercicio da atividade de captacao,
tratamento e abastecimento publico de agua as populagGes, de saneamento de 4dguas residuais urbanas

e de gestdo de residuos urbanos e limpeza publica.

O Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas, publicado em Diario da Républica N2 221/2014 Série || DE 2014-11-14, estabelece as regras a
que obedece o servigo de abastecimento publico de dgua e do servigo de saneamento de aguas residuais

urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Braga.

Este regulamento estabelece as obrigacdes e os direitos da AGERE e dos Utilizadores subjacentes as
relagGes de prestacdo e utilizagdo dos Servicos. Tem como objeto social o exercicio da atividade de
captacdo, tratamento e abastecimento publico de dgua as populag¢des, de saneamento de aguas residuais
e gestdo de residuos urbanos e limpeza publica, de acordo com o art.2 4 dos Estatutos da AGERE que se

rege pela Lei n.2 50/2012 de 18 de agosto.

O Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos, publicado no Diario da Republica, nos termos
do artigo 140.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7
de janeiro, estabelece que por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede prépria
para regulamentar os direitos e as obrigacGes da entidade titular, da entidade gestora e dos utilizadores
no seu relacionamento. E da exclusiva competéncia da AGERE, nos termos da legislacdo e do contrato de
gestdo delegada em vigor, planear e definir a estratégia, organizar e promover as operac¢des de recolha,
transporte, dos residuos urbanos produzidos na area do Municipio de Braga, com exce¢do dos fluxos de

residuos cuja recolha seletiva é da responsabilidade da BRAVAL.
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Regulacdo

As entidades gestoras estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da ERSAR, nos termos da
Lei n.2 10/2014, de 6 de marco, e regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas
constituintes e estatutarios, bem como de acordo com os conexos contratos de concessao, parceria e

gestao.

Enquanto entidade reguladora do setor, a ERSAR tem como objetivo disponibilizar e divulgar
regularmente informacao rigorosa e acessivel a todos os intervenientes, através da recolha, validagao,
processamento e divulgacdo da informagdo relativa ao setor e entidades gestoras dos servigcos de
abastecimento de agua, saneamento das aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Visa,
assim, contribuir para consolidar uma verdadeira cultura de informacdo, concisa, credivel e de facil
interpretacdo por todos, extensivel a todas as entidades gestoras, independentemente das formas de
gestdo adotadas para a prestagdo destes servicos. Neste sentido, a entidade reguladora pretende
contribuir para um conhecimento adequado, baseado na informacdo obtida a partir do enorme volume
de dados recolhidos no setor, garantindo o direito fundamental de acesso a informacdo que assiste a

todos os utilizadores destes servigos, stakeholders e a sociedade civil em geral.

Em matéria de qualidade de servico, a AGERE também esta sujeita a intervengdo da ERSAR. Esta
intervencdo resulta de uma avaliacdo anual tendo por base indicadores em que os resultados desta

avaliacdo s3o parte integrante do Relatério anual dos Servicos de Agua e Residuos em Portugal (RASARP).

Em setembro de 2020, foi publicado e divulgado o volume dois do RASARP com os resultados do controlo
da qualidade da agua para consumo humano, cuja data de referéncia é 31 de dezembro de 2019, cujo

acesso é publico. O seu ambito geografico restringe-se ao territério de Portugal Continental.

A AGERE como entidade gestora que presta atividades de abastecimento publico de dgua esta incumbida,
essencialmente, de garantir, sob fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua

para consumo humano, de acordo com os parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Compete a ERSAR, nos termos dos seus estatutos, exercer as fungGes de autoridade competente para a
qualidade da agua para consumo humano, junto das entidades gestoras de abastecimento publico de
dgua, promovendo a melhoria da sua qualidade e universalidade, avaliando o desempenho dessas

entidades.

Nos termos do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto-
Lei n.292/2010, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n. 223/2016, de 3 de junho, as entidades gestoras devem
elaborar anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), e submeter para aprovacio

da ERSAR, cabendo a esta entidade efetuar a¢des de fiscalizagdo a respetiva implementagao.

No cumprimento da legislagdo, as entidades gestoras implementam o PCQA, sendo as situagdes de

incumprimento dos valores paramétricos comunicadas as entidades competentes.
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A Atividade

Abastecimento de Agua

O sistema de abastecimento permite fornecer agua com qualidade a todo o Concelho e tem atualmente
sob sua gestdo 1.207 km de rede, servindo 44.807 ramais domicilidrios, correspondendo a uma taxa de
adesdo ao servigo de 91,06%. O sistema é servido por vinte sete reservatdrios, com uma capacidade de

reserva de 2,43 dias, com sistema de monitorizagdo implementado através de telegestao.
Em 2020, a AGERE, estabeleceu os seguintes objetivos:

i Garantir a qualidade do servigo prestado;

ii. Contribuir para a redugdo da agua ndo faturada;
iii. Garantir a comunicagdo atempada as partes interessadas;
iv. Reduzir o nimero de avarias;

V. Garantir a manutencgao de primeiro nivel.
Em conformidade com as seguintes agoes:

e Viabilizar e justificar as necessidades de remodelagdes de condutas em fungdo do nimero de
avarias, VI, nimero de ramais e PDM;

e Consolidagdo do plano de reabilitagdo de condutas, prosseguindo com a substitui¢do da rede em
mau estado de conservagao, ndo so pela idade, mas pela necessidade de melhoria do servico;

e Inspecdo preventiva de hidrantes e outros elementos da rede de abastecimento de 4gua;

e Dedicar equipas operacionais de exploracdo a instalagdo/substituicdo de condutas;

e Dedicar equipas operacionais de explora¢do a reparagdo de avarias no menor tempo possivel;

e Instalagdo de VRP’s na rede e alteragGes ao nivel do SAA.

Figura 4 - Reparagao de avarias em condutas e ramais Figura 5 - Execugdo de obras de instalagdo de condutas
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A AGERE continua a promover, de forma sistematica, a substituicdo de condutas em final de vida util ou
cuja operagao dita a necessidade de renovacgado, o que é evidenciado pelo aumento de 27% da extensdo

de condutas reabilitadas face ao ano de 2019.

O trabalho desenvolvido pelas equipas operacionais de abastecimento de agua ao nivel de reparac¢do de
avarias e/ou fugas, quer sejam visiveis ou encobertas (detetadas por equipas da pesquisa ativa de fugas),
é contributo fundamental para a reducdo da agua nao faturada. Predomina o objetivo da diminui¢cdo do

tempo de resposta a avarias, para além da qualidade e quantidade das reparacdes efetuadas.

A introdugdo de novas ferramentas e o recurso a tecnologias de informagdo, tém permitido garantir a

eficacia e eficiéncia das equipas operacionais.

No presente exercicio, a AGERE captou um volume total de 12.003.330 m3 de 4gua, o que corresponde a

um acréscimo de 3,12% relativamente ao ano transato.

E ambicdo da AGERE captar e elevar a maior quantidade de agua possivel nas horas de vazio, com o
objetivo de otimizar e reduzir os gastos energéticos, aproveitando o grande contributo do investimento
efetuado na telegestdo dos sistemas de agua. Encontram-se aprovados planos de racionalizagdo de
consumos energéticos para as instalagdes da ETA e ETAR de Frossos, que devido aos seus processos de

operacdo e tratamento, sdo instalagGes consumidoras intensivas de energia.

0 ano de 2020 ndo contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes da Empresa (aferido pelo nimero

de contratos ativos), tal como evidenciado na tabela seguinte:

Consumidores AA por tipologia 2020 2019 var.%

Domésticos
Utilizadores Ndo Domésticos
Autarquias e Empresas municipais
Instituicdes de Utilidade Publica
Consumos Proéprios / Outros

Total

Assim, no final de 2020, o niumero de clientes de abastecimento de dgua ascendia a 90.508, ou seja, mais

1.332 clientes relativamente ao ano precedente (1,49%).
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Os consumidores domésticos representam 85,05% do universo total de clientes, seguindo-se os

utilizadores ndo domésticos com um peso de 13,57%. As restantes tipologias apresentam um peso

residual na estrutura de clientes da Empresa (1,38%).

No que respeita a venda de dgua, a AGERE faturou um volume total de 10.432.026 m® de dgua aos seus

clientes. Este valor espelha um aumento de 3,93% de agua faturada em relagdo ao ano 2019.

A evolucdo das operacgdes de Abastecimento de Agua, nos ultimos dois anos, fica patente no grafico 2.
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Grafico 2 — Operagdes de abastecimento de agua

(m3)

Nesta senda, e tendo em consideragdo a linha temporal dos ultimos dois anos, imperou a tendéncia de

expansdo gradual e continuada do consumo de 4gua. No presente exercicio, assistimos uma vez mais ao

aumento da agua faturada, que resulta do crescimento do universo dos clientes da Empresa, bem como

nos consumos associados.

Nas tabelas seguintes apresentam-se os consumos faturados por tipologia de cliente e consumos médios

mensais:
2020 2019
Consumos de agua faturados m3 % m3 % var.%
Domésticos 8.083.513 77,49% 7.346.401 73,19% 10,03%
12 escaldo (0a 5 m3) 4.040.860 38,74% 3.920.999 39,06% 3,06%
22 escaldo (6a 10 m3) 2.262.000 21,68% 2.065.089 20,57% 9,54%
32 escaldo (11 a 15 m3) 1.099.819 10,54% 890.367 8,87% 23,52%
42 escaldo (16 a 25 m3) 504.337 4,83% 353.374 3,52% 42,72%
52 escaldo (mais de 25 m3) 176.497 1,69% 116.572 1,16% 51,41%
Utilizadores Ndo domésticos 1.724.313 16,53% 1.954.343 19,47% -11,77%
Autarquias e Empresas Municipais 421.282 4,04% 508.117 5,06% -17,09%
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2020 2019
Consumos de agua faturados m3 % m3 % var.%
Instituicdes de Utilidade Publica 93.035 0,89% 99.729 0,99% -6,71%
Consumos Proéprios / Outros 108.525 1,04% 125.244 1,25% -13,35%
Consumo faturado e ndo medido 1.358 0,01% 4,138 0,04% -67,18%
Total 10.432.026 100,00% 10.037.972 100,00% 3,93%

Tabela 2 — Consumos de agua faturados

Consumos médios mensais (m3) 2020
Domeésticos 8,80
Utilizadores Ndo domésticos 11,90
Autarquias e empresas municipais 36,72
Instituicdes de Utilidade Publica 52,21
Consumos Préprios / Outros 63,69

Tabela 3 — Consumos médios mensais de AA

Agua n3o faturada

No presente exercicio, a AGERE registou um decréscimo da agua ndo faturada (ANF), cujo valor anual se

cifrou em 13,09% (menos 0,67% face a 2019) correspondendo a uma qualidade de servigco boa, de acordo

com os intervalos de referéncia da ERSAR. Este resultado corresponde a um volume anual de 1.571.304 m3

de dgua ndo faturada.

Balango da agua 2020 2019 var.%
Agua Faturada (m3) 10.432.026 10.037.972 3,93%
Consumos Domésticos 8.083.513 7.346.401 10,03%
Consumos Ndo Domeésticos 2.348.513 2.691.571 -12,75%
Agua Aduzida aos Sistemas (m3) 12.003.330 11.639.850 3,12%
Agua Captada 12.003.330 11.639.850 3,12%
Perdas de agua (m3) 1.571.304 1.601.878 -1,91%
Perdas de agua (%) 13,09% 13,76% 0,67%

Tabela 4 — Balango da 4gua

De acordo com o grafico, e tendo em consideragdo os Ultimos sete anos, a evolugdao da ANF da AGERE é

notoria.
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Este desempenho é fruto do reforco da estratégia da AGERE que a coloca no patamar de exceléncia ao
nivel da redugdo das perdas de agua, focada na detegdo de roturas e avarias na rede de distribuicdo de
agua através do trabalho didrio das equipas do controlo ativo de perdas e da rdpida intervengdo na
reparacdo de anomalias detetadas, bem como na remodelacdo da rede e renovagdo do parque de

contadores.

Efetivamente a redugdo de agua nao faturada entre 2013 e 2020 foi de 26,62% para 13,09%, o que

demonstra o enorme caminho percorrido pela AGERE num curto espaco temporal.

A AGERE tem como um dos seus principais focos de atuagdo garantir permanentemente que a qualidade
da 4gua que distribui esteja dentro dos padrGes de qualidade exigidos na legislacdo, que os efluentes
produzidos, drenados e tratados cumpram os parametros legais e que ndo gerem maus odores nem

prejudiquem a fauna e flora dos meios hidricos recetores.

Num mapa urbano com mais de 1.207 km de condutas adutoras e distribuidoras e vinte sete reservatdrios,
o sistema de abastecimento de 4gua estd articulado por forma a que a dgua distribuida o seja com a

maxima qualidade.

O controlo da qualidade da agua distribuida é assegurado por diploma legal, através da definigdo e
operacionalizacdo do Programa de Controlo de Qualidade da Agua - PCQA — aprovado e controlado pela
ERSAR. Para além deste controlo, cujo objetivo fundamental é verificar o nivel de qualidade da dgua em
toda a extensdo de rede e detetar possiveis anomalias, é também efetuado um controlo complementar,
resultante do tratamento de reclamagdes de qualidade da 34gua e incumprimentos de valores

paramétricos de parametros ndo obrigatoérios na legislagao.
O plano analitico é definido nos seguintes termos:
e 0s parametros a analisar sdo divididos em dois grupos, o Controlo de Rotina e Controlo de

Inspegao;
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e aquantidade e periodicidade de analises;

Obedecendo a este plano, a AGERE realizou as seguintes analises:

Anidlises - Tratamento de 4guas N2 de Anadlises
: B . N2 de Anadlises N2 de
previstas pelo -~
R efectuado Analises >VP

Parametros Decreto

G1 parametros organolépticos e bacterioldgicos 1.332 1.332 0

G2 alguns parametros fisico-quimicos 1.400 1.400 0

Cl restantes parametros quimicos, substancias indesejaveis e 364 364 0

substancias téxicas

Tabela 5 — Analises do tratamento de dgua

Quanto ao cumprimento dos valores paramétricos, os dados apontam para 100,00% de andlises realizadas

em conformidade com os valores de referéncia fixados na legislagdo. Deste modo, a AGERE continuou a

registar um desempenho excelente no que respeita ao indicador “Agua Segura”, definido como a

percentagem de agua controlada e de boa qualidade na rede predial.

Por Gltimo, importa referir que a AGERE possui um Plano de Seguranca da Agua implementado e em

operacgdo, cujo objetivo é assegurar sistematicamente a seguranca e aceitabilidade do abastecimento de

4gua para consumo humano.

De forma resumida, sintetizamos os dados gerais da atividade de Abastecimento de Agua:

Sintese de Indicadores Unidade 2020 2019
Clientes N.2 90.508 89.176
Acessibilidade fisica ao servico % 100,00 100,00
Adesdo ao servigo % 91,06 90,01
Ocorréncia de falhas N.2/1000 ramais 0,18 0,07
Ocorréncia de avarias em condutas N.2/100 km 16,81 13,15
Agua segura % 100,00 99,96
Agua entrada no sistema m3 12.003.330 11.639.850
Agua faturada m3 10.432.026 10.037.972
Agua n3o faturada % 13,09 13,76

Tabela 6 — Sintese de indicadores do abastecimento de dgua
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Saneamento de Aguas Residuais

A estrutura global de drenagem e tratamento de aguas residuais do Municipio de Braga é constituida por

quinze sistemas de drenagem, que totalizam aproximadamente 145 km?, incorporando sessenta e duas

freguesias de tipologia predominantemente urbana. O sistema global de dguas residuais apresenta um

nivel de atendimento a populagdo de 100%, em que se verifica uma adesdo ao sistema de 93,88%, dos

181.847 habitantes que residem no Municipio (Pordata, 2013).

O sistema de drenagem de aguas residuais (SDAR) cobre 84.449 alojamentos numa extensdo de rede

aproximada de 1.024 km e 27.089 caixas de visita, e inclui 40 EEAR e 15 ETAR.

Em 2020, a AGERE, estabeleceu os seguintes objetivos:

Manter o numero de colapsos estruturais em coletores do SDAR;

Diminuir o nimero de inundagdes e obstrucgdes;

Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva das redes de dguas residuais;
Aumentar a extensdo de rede de SAR inspecionada;

Reduzir o nivel de afluéncias indevidas ao SDAR.

Em conformidade com as seguintes ag¢oes:

Garantir rotinas de limpeza em pontos criticos e desenvolvimento de trabalhos de manutencgdo
do SDAR;

Inspegdo preventiva no SDAR através de equipas dedicadas e com recurso a inspe¢do video;
Consolidagdo das praticas de detecdo e eliminacdo de afluéncias indevidas com a sistematizacao
das praticas de monitorizagdo de caudais, reforco das operagdes de inspecdo de redes,
otimizacdo do procedimento de regularizagdo de liga¢cOes indevidas, sistematiza¢do de praticas
de inspec¢do CCTV, com recurso a equipamentos portdteis, reabilitacdo de caixas de visita e
coletores com infiltragGes;

Consolidagdo de praticas de monitorizagdo continua do comportamento de redes com maior
numero de avarias;

Reabilitagdo de coletores sem abertura de vala, com recurso ao método Cured in Place Pipe (CIPP)

com cura UV.
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Figura 6 - Reabilitagdo de coletores sem abertura de vala, com recurso ao método Cured in Place Pipe (CIPP) com cura UV

Drenagem e Tratamento das Aguas Residuais

No que respeita a rede de drenagem e tratamento de aguas residuais, da qual se pretende a redugdo do
numero de inundac¢des (colapsos em coletores) e de afluéncias indevidas, bem como a melhoria da
qualidade dos efluentes tratados, as agdes mais relevantes a que a AGERE tem vindo a implementar, sdo

resumidas de seguida:

a) Aplicagdo do regulamento de descarga de aguas residuais industriais;
b) Consolidagdo das praticas de detegdo e eliminagdo de afluéncias indevidas:
i Sistematizagdo das praticas de monitorizagdo de caudais;
ii. Reforgo das operagdes de inspecdo de redes;
iii. Otimizagdo do procedimento de regularizagao de ligagGes ilicitas;
iv. Sistematizagdo de praticas de inspe¢do CCTV;
V. Reabilitagdo de caixas de visita e coletores;
c¢) Consolidagdo de praticas de monitorizagdo continua do comportamento de redes com maior nimero
de avarias;
d) Implementagdo dos planos de manutencgdo e inspegdo video de rede de saneamento;
e) Eliminagdo de pontos criticos da rede de drenagem, detetados em inspec¢des visuais e campanhas de
inspecdo video;
f)  Melhoria das condi¢Ges de operagdo dos sistemas de hidropressdo existentes;
g) Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com a introducdo de novas ferramentas de trabalho

e recurso a novas tecnologias de informacgao.
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O corrente exercicio ndo contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes de saneamento das aguas

residuais (SAR), evidenciado na tabela:

Consumidores SAR por tipologia 2020 2019 var.%
Domésticos 79.377 78.562 1,04%
Utilizadores Ndo domésticos 9.578 9.251 3,53%
Autarquias e empresas municipais 843 841 0,24%
InstituicGes de Utilidade Publica 147 147 0,00%
Consumos Proéprios / Outros 116 116 0,00%

Total 90.061 88.917 1,29%

Tabela 7 — Consumidores ativos de SAR por tipologia

Assim, no final de 2020, o numero de clientes SAR ascendia a 90.061, ou seja, mais 1.144 clientes

relativamente ao ano precedente (1,29%).

Os consumidores domésticos representam 88,14% do universo total de clientes de saneamento de dguas
residuais, seguindo-se os utilizadores ndo domésticos com um peso de 10,64%. As restantes tipologias

apresentam um peso residual na estrutura de clientes da Empresa (1,23%).

0 volume de efluentes tratados nas quinze ETAR totalizou 13.714.098 m3 o que equivale a uma reducio
de 0,07% em comparagdo com o ano precedente. Por sua vez, o volume de aguas residuais faturadas
fixou-se em 10.495.546 m3 assinalando uma variac3o positiva de 7,18% quando comparada com o ano

anterior.

A evolugdo das operagdes de Saneamento de Aguas Residuais, nos ultimos dois anos, fica patente no

seguinte grafico:
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Grafico 4 — Operagdes de saneamento de aguas residuais
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Os volumes de AR faturados por tipologia de cliente sdo evidenciados na tabela seguinte:

2020 2019
Volumes de AR faturados m3 % m3 % var.%
Domésticos 8.242.250 78,53% 7.211.849  73,65% 14,29%
Utilizadores Ndo domésticos 1.666.627 15,88% 1.910.360 19,51% -12,76%
Autarquias e empresas municipais 325.699 3,10% 412.482 4,21% -21,04%
Instituicdes de Utilidade Publica 96.820 0,92% 103.998 1,06% -6,90%
Obras 157.334 1,50% 144.657 1,48% 8,76%
Consumos Préprios / Outros 6.816 0,06% 8.698 0,09% -21,64%

Total 10.495.546 100,00% 9.792.044 100,00% 7,18%

Tabela 8 — Volumes de saneamento de dguas residuais faturados

Redugdo da Agua Residual N3o Faturada

O balango global do ano 2020, permite evidenciar que houve um ligeiro aumento ao nivel das obstrugGes
em coletores face a tendéncia decrescente dos ultimos anos. Este indicador, mesmo com todo o esforco
ao nivel dos trabalhos de manutencgao preventiva executados pelas equipas operacionais, bem como de
manutencgado de caixas de visita, depende de fatores ndo controlaveis pela Empresa como a precipitagao,

que em 2020 aumentou face a 2019.

Outro aspeto relevante para avaliar a qualidade do servico prestado prende-se com o numero de
inundagdes (colapsos em coletores) na via publica e em propriedade com origem na rede publica de
coletores. Neste exercicio, este indicador regista 0,89 anomalias deste tipo face ao 1,18 registado ano

anterior.

O trabalho de inspegdo de rede de SDAR, que consistiu numa verificagdo visual de aproximadamente 261
km, valor em linha com o do ano 2019, contribuiu para a redugdo de afluéncias indevidas, bem como para
0 aumento da adesdo ao servico - pela detecdo de habitagGes cujos coletores estdo a menos de vinte

metros e ndo se encontram ligadas ao sistema.

E notdria a reducdo da &gua residual n3o faturada de 46,00% para 23,47%, no periodo compreendido

entre 2013 e 2020, evidenciada no grafico infra.
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Gréfico 5 — Agua residual ndo faturada
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A AGERE envida todos os esfor¢cos para dar cumprimento ao estabelecido nas licengas de utilizagdo de

recursos hidricos para descarga de aguas residuais.

Desta forma sdo cumpridos escrupulosamente os Planos de Controlo de Qualidade estabelecidos e

submetidos os resultados no portal SILIAmb.

O subdimensionamento da Infraestrutura da ETAR de Frossos para as necessidades atuais do sistema, leva
a existéncia de alguns incumprimentos dos parametros da licenga de descarga. Apesar dos elevados
investimentos de ampliacdo e reabilitacdo realizados na ETAR de Frossos ao longo dos anos, esta

apresenta, nas atuais condicées de afluéncia, sérias limitagdes operacionais.

Verifica-se que esta ETAR atingiu ja o seu horizonte de projeto, quer ao nivel de caudais como de cargas
poluentes, tendo-se inclusive em determinados periodos superado as condi¢Ges de dimensionamento,
pois ndo permite encaixar picos de caudal que resultam de condi¢des de pluviosidade, o que gera

impactos no meio recetor.

Para colmatar as fragilidades detetadas, e uma vez que a ETAR se encontra em risco iminente de entrar
em incumprimento das cldusulas legais definidas na DARU (Diretiva Aguas Residuais Urbanas, Diretiva
91/271/CEE do Conselho Europeu, de 21 de maio de 1991), a AGERE tenciona incrementar a capacidade
de tratamento do Sistema Cidade, procedendo a construgdo de uma nova ETAR, denominada por ETAR

do Este, na bacia do rio Este, mantendo a ETAR de Frossos em funcionamento, mas retirando-lhe pressao.

Esta estratégia de atuacdo permite aumentar a resiliéncia do Sistema, quer pelo reforgo substancial da
capacidade de tratamento instalada, quer pela divisdo dos caudais de descarga em duas bacias

hidrograficas, mantendo-se, no entanto, a interligagdo entre os Sistemas.

A construcdo de uma ETAR no vale do rio Este visa essencialmente assegurar a protecdao do ambiente em
geral dos efeitos nefastos das descargas das dguas residuais urbanas, contribuindo para a melhoria da
qualidade das massas de agua, na medida em que assegurara que a ETAR de Frossos operard dentro das
suas condic¢Oes ideais de tratamento, e que as aguas descarregadas na Ribeira de Pandias cumprirdo os
exigentes requisitos ambientais impostos pela Tutela. A criacdo de capacidade incremental de tratamento
de aguas residuais no Municipio de Braga, para além do contributo para a melhoria da qualidade das
massas de agua, incentivara o esfor¢co de aumento da taxa de adesdo a rede de saneamento de aguas
residuais, ainda insuficiente no Municipio, permitindo ainda acomodar efluentes provenientes do

crescimento populacional expectavel.

Em complemento, importa gerir o risco associado ao Sistema Cidade através da divisdo dos caudais de

descarga em duas bacias hidrograficas distintas (rio Cavado e rio Ave).

Do ponto de vista operacional, a AGERE continua a manter a aposta na tecnologia como ferramenta

essencial para reduzir gastos de exploracgdo. A plataforma informatica (CREATECH) permite uma analise e

40



(@ agere

controlo inteligente dos equipamentos e parametros da ETAR de Frossos, reforcando assim o apoio a
decisdo operacional. Revelou-se também, como uma 6tima ferramenta para controlo e otimizagdo do

processo biolégico.
De forma resumida, sintetizamos os dados gerais da atividade de Saneamento de Aguas Residuais:

Sintese de Indicadores Unidade 2020 2019

Clientes

Acessibilidade fisica ao servigo
Adesdo ao servigo

Ocorréncia de inundagGes
Ocorréncia de colapsos em coletores

Aguas residuais tratadas

Aguas residuais faturadas
Agua residual n3o faturada

Residuos e Limpeza Urbana

0O ano de 2020 marcou a consolida¢do do sistema de recolha de residuos urbanos no Concelho de Braga
com a instalagdo de contentores subterraneos e de superficie na via publica, lavagem dos mesmos e a
rentabilizacdo do parque de viaturas. Iniciado em meados de 2018 e finalizado em 2019, o nivel de
operacgdo oferece ja garantias de estabilidade em termos de capacidade e localizacdo dos equipamentos

a nivel global.

Numa aposta continua na cultura de inovagdo através das novas tecnologias por forma a aumentar os
niveis de performance, de eficiéncia e de eficacia na prestacdo dos seus servicos junto dos Municipes, a
AGERE foi consolidando ao longo do ano a plataforma tecnoldgica de gestdo integrada da atividade de
residuos - GarbAgere - cujo principal objetivo é a gestdo de todo o ciclo de higiene urbana, ou seja: o
sistema de recolha de residuos, a recolha de monstros, a varredura, a recolha de papeleiras e a lavagem

de equipamentos urbanos.

Esta plataforma, serve ainda o propdsito de ser mais um meio de comunicagdo disponibilizado para
assegurar a proximidade entre a Empresa, as Juntas de Freguesia e os Cidaddos, permitindo reportar
diretamente por esta via, e em tempo real, anomalias das quais podem resultar impactos ambientais e

problemas de saude publica.

E compromisso da AGERE focar-se na qualidade e na eficiéncia do servico disponibilizado por esta
atividade. Assim, privilegiamos a otimizagdo dos percursos de recolha para uma maior rentabilizacdo do
parque de viaturas, monitorizando a performance dos motoristas, promovendo a conducdo defensiva,

reduzindo consumos de combustivel e aumentando a seguranga dos colaboradores.
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Desta forma, a AGERE reduziu o numero de circuitos noturnos de 3 para 2, permanecendo em
funcionamento apenas circuitos de carga traseira, com recolha separada de residuos indiferenciados e
residuos organicos provenientes da hotelaria e restauragdo. O numero de circuitos diurnos aumentou de

17 para 18, tal como evidenciado na tabela infra:

2020 2019

N.2 Circuitos Diurnos

N.2 Circuitos Noturnos

Em 2020 foi iniciado o programa de avaliagcdo de performance de condugdo Fleetboard em parceria com
a Mercedes Portugal. Depois do trabalho desenvolvido nos ultimos anos na plataforma telematica,
avangou-se para a analise individualizada ao condutor e aos comportamentos particulares nos cenarios
frequentemente encontrados nas rotas dos diferentes circuitos, de modo a minimizar o desgaste de

componentes, e redugdo de consumos e emissdes.

Em complemento ao trabalho realizado com a plataforma Fleetboard, iniciou-se o envolvimento com o
sistema de avaliagdo do desempenho energético de frotas automdveis Move+. Esta ferramenta permite,
por um lado, determinar o nivel de eficiéncia energética da frota possibilitando uma redugdo de custos e
minimizacdo da pegada ecoldgica e, por outro lado, a certificacdo do nivel de desempenho energético da

frota automdvel e demonstracdo do empenho numa mobilidade sustentavel.

Durante o ano de 2020, a AGERE recolheu e transportou a destino final 68.840 toneladas de residuos, ou
seja, mais 2.904 toneladas que no ano anterior, denotando um aumento consideravel da quantidade de

residuos recolhidos indiferenciadamente, nos ultimos dois anos:

2020 2019

RSU recolhidos indiferenciadamente (ton)

Salienta-se, também, o decréscimo de 20,74% do numero de participagdes de infragdes aos regulamentos
e posturas em vigor, sobretudo no ambito do Regulamento Municipal de Residuos Urbanos, Higiene e

Limpeza Publica, conforme ilustrado na tabela seguinte:

2020 2019

N.2 Participac¢des de Infragdes
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Por ultimo, importa referir que no ano 2020 procedeu-se a aquisicdo de duas viaturas de lavagem de
contentores, uma destinada exclusivamente aos equipamentos de recolha bilateral e outra destinada aos
contentores de superficie de carga traseira. De forma a garantir a melhor integridade e seguranca da rede
de equipamentos, foram instalados suportes amarradores nos contentores de carga traseira. Deu-se
também continuidade a instalagdo de alinhadores e execugdo de arranjos urbanisticos na rede de

contentores destinados a recolha bilateral.

Relativamente as 1.000 papeleiras adquiridas em 2019, foi concluida a sua instalacdo na drea urbana do

Concelho em substituicdo e reconfiguragdo da rede existente.

@ agere

Apague %

o cigarro.

Daposite
¢ Deata

Este novo modelo com cinzeiro e beateira, com beneficios em termos de estanquidade e higienizacgao,
permite a diminuicdo do risco de incéndio dos residuos contidos na cuba principal, assegurando a recolha
separada dos filtros passiveis de reutilizagdo. Por conseguinte a AGERE respondeu as exigéncias da nova
lei que pune com coimas quem atirar beatas de cigarros para a via publica - Lei n.2 88/2019, de 3 de

setembro.

A aquisicdo destes equipamentos teve como principal objetivo reforgar a higiene das ruas da cidade,

contribuindo para um servigo de limpeza mais moderno, mais eficaz e mais amigo do ambiente.
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Adocao de medidas no ambito da pandemia

A pandemia COVID-19 obrigou a ado¢ao de medidas extraordinarias na atividade da AGERE, por forma a
garantir o bem-estar dos Municipes. Assim, no ambiente urbano, efetuamos a desinfe¢do regular de ruas

e mobilidrio urbano em complemento aos servigos habituais assegurados pela varredura urbana.

Figura 8 — A¢Bes da limpeza urbana em contexto Covid 19

Também, e porque a reducdo dos atendimentos presenciais, motivados pelas restricdes impostas,
aumentou substancialmente o numero de contatos dos restantes canais de comunicacgdo, verificou-se a
necessidade de colocar em funcionamento um Portal de Agendamentos. Este permite aos Municipes
agendar ndo so6 o atendimento na sede da AGERE, mas também a recolha de residuos volumosos, vulgo
monstros, otimizando assim a performance desta recolha, concentrando geograficamente os diferentes
eixos do Concelho nos diversos dias da semana, encurtando trajetos, com claros beneficios na

produtividade, economia de combustiveis e redugdo de emissdes.

Esta ferramenta revelou-se particularmente determinante pois a quantidade de monstros recolhida

aumentou 34,82% em relagdo a 2019.

Ainda, em resposta a pandemia, a Empresa disponibilizou o servigo de recolha individualizada de residuos
aos domicilios de risco, em articulagdo com a Unidade de Saude Publica, por funcionarios devidamente

equipados para o efeito, em conformidade com as diretrizes.

De forma resumida, sintetizamos os dados gerais da atividade dos Residuos Urbanos:

Sintese de Indicadores Unidade 2020 2019
Clientes N.2 89.960 88.819
RSU recolhidos indiferenciadamente Ton 68.840 65.940
Acessibilidade fisica ao servico % 92,13 92,13
Renovacgdo do parque de viaturas km/viatura 242.076 215.986
Rentabilizagdo do parque de viaturas kg/m3 495 512

Tabela 14 — Sintese de indicadores dos residuos urbanos
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Centro de Recolha Oficial

O Centro de Recolha Oficial (CRO) de Braga é um alojamento oficial onde sdo alojados temporariamente

animais de companhia, nomeadamente cdes e gatos.

Os Centros de Recolha Oficiais, através do alojamento de animais errantes capturados, procuram

responder a trés necessidades objetivas:

e A necessidade sanitaria de vigiar zoonoses graves, como o caso da raiva, e controlar a sua
propagacao;

e A necessidade de garantir a saide animal, dado que um animal na rua, sem a protec¢do dos
detentores, tem sérias dificuldades em aceder a 4gua, ao alimento e abrigo;

e A necessidade de recolocacdo dos animais por cedéncia a outro detentor, de modo a contribuir

para a melhoria do bem-estar do animal, através de uma detencgdo responsavel.

Todos os servigos relacionados com a captura, recolha e restituicdo para adog¢do de animais no Concelho

de Braga, sdo da responsabilidade da AGERE.

O Pintas, a mascote da AGERE, incentiva a participar ativamente na vida da cidade, ndo sé na manutencao
da seguranca e saude publica, através da recolha e tratamento dos animais (canideos e felideos) mas
também na sensibilizagdo da populagdo do Concelho para o ndo abandono, na promoc¢do da adogdo
responsavel e dos cuidados a ter com os mesmos. Todos os animais adotados sdo identificados

eletronicamente, vacinados, desparasitados e esterilizados.

Durante o ano de 2020, o CRO promoveu a adogdo de 508 animais (192 felinos e 316 canideos), mais 34
animais de companhia quando comparado com os dados de 2019. Um numero muito positivo que
demonstra bem o dinamismo e a eficiéncia das a¢des desenvolvidas, focado no acolhimento e tratamento

de animais errantes.

" O CRO, tem desenvolvido agbes de educagao e sensibilizagdo ambiental com

o intuito de fomentar a participacdo consciente e responsavel da populacao

residente e visitante.

\* A AGERE participa nas agbGes das associacbes de voluntariado animal,
realizando visitas a escolas com a Abandoned Pets com o objetivo de
sensibilizar para o bem-estar animal, assim como nas ac¢des de rua de

promogao da adogdo levadas a cabo pela ABRA.

Este ano devido a pandemia da COVID-19 todas estas agOes foram canceladas, ndo tendo sido possivel

dar continuidade a este projeto que tanto orgulha a AGERE.
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Este ano foi necessdrio reinventar esta atividade para continuar a promover a adog¢do, e com as devidas
adaptacgdes foi possivel aumentar o nimero de visitas e aproximar o CRO da comunidade. No inicio do
ano, ainda foi possivel promover os Open Days nas instalagdes do CRO e a participagdo na DOG SUMMIT,

no Espago Vita.

@agere O oz

Contamos com
a tua visital

Figura 9 — AcBes de sensibilizagdo CRO Braga

O CRO de Braga acredita que pode contribuir para uma abordagem pratica e descontraida do ensino de

tematicas como os cuidados a ter com os animais e o ndo abandono, fomentando a cidadania.

Gestdo de Clientes

Face as aspiragOes cada vez mais exigentes dos Clientes, a AGERE tem vindo a desenvolver um esforgo
permanente orientado para uma cultura de servico publico que se paute pela eficacia e eficiéncia,
privilegiando e promovendo as relagdes de confianga que estabelecemos com eles. Foram implementadas
acGes que visam a melhoria da qualidade de servico, a reducdo de gastos e a diminuigdo do numero de
clientes que se dirigem diariamente aos balcGes de atendimento e, consequentemente com impactos

positivos na relagdo com o Cliente e na imagem da AGERE.

Contratacao

No exercicio em analise, a AGERE registou um acréscimo de 1.187 novos contratos ativos (clientes)
relativamente ao ano anterior, o que representa um crescimento na ordem de 1,28%, resultado, entre
outros, da promogao da qualidade da agua da torneira e das a¢Ges de sensibilizagdo para a ma qualidade
das origens particulares, sempre com o propésito de ampliar e melhorar o servigo prestado ao cliente e a

sua satisfacdo.
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A evolugdo do numero de clientes nos ultimos dois anos, esta explanada na tabela seguinte:

Clientes 2020 2019

N.e clientes inicio do ano
N.e clientes fim do ano
Total

Com vista a desmaterializacdo do relacionamento com os Clientes, e por forma a potenciar a sua
satisfacdo, a AGERE deu continuidade a campanha de adesdo ao débito direto e a fatura digital, alicercada
nas principais vantagens para o cliente: a poupanca de tempo em filas de espera, a eliminagdo de atrasos
no pagamento, a reduc¢do do tempo de espera pela fatura e, ainda, a diminui¢cdo dos impactos ambientais.
Em 2020 e face a 2019, verifica-se um aumento de 796 (+1,96%) adesGes ao débito direto e um aumento
de 3.469 (+24,74%) adesGes de clientes a fatura digital. No universo de aproximadamente 93 mil clientes
de agua, 44,24% sao clientes de débito direto. Para a AGERE esta percentagem de adesdo ao débito direto,
representa uma confianca explicita dos seus clientes, quer no seu servico de faturacdo, quer no seu

servigo de cobranga.

Dando continuidade a uma estratégia de compromisso na promog¢do da prestacdo de servicos de
qualidade, a AGERE aposta na formagao continua dos seus colaboradores de atendimento presencial e de

call center.

No exercicio em analise, 93.591 clientes entraram em contacto com a AGERE quer para apoio comercial,
quer para apoio geral e técnico. Estdo incluidos pedidos de informagdo, solicitagdo de servigos e

reclamacgdes.

Face aos constrangimentos no atendimento presencial dos clientes devido ao contexto pandémico,
verificou-se que, gracgas ao trabalho remoto, foi possivel manter o atendimento telefénico (call center e
atendimento técnico) e reforgar os canais online através do balcdo digital e do desenvolvimento de dois
microsites: o portal de registo de leituras e o portal de agendamentos de atendimento e recolha de

monstros.
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(@ agere PORTAL DE

AGENDAMENTO

Leitura do Contador

Figura 10 — Portal de Agendamento

Houve, igualmente, um incremento muito considerdvel da procura no atendimento telefénico durante o
estado de emergéncia. O numero de clientes que contactou a AGERE através do call center, no decorrer
do udltimo ano aumentou significativamente, registando um acréscimo na ordem dos 109,82% face ao ano

anterior, tal como é possivel verificar na tabela infra:

Tipo de atendimento (n.2) 2020 2019 var.%

Atendimento Telefénico
Call Center 121.531 57.921 109,82%

Atendimento Presencial

Sede 20.664 50.127 -58,78%
Loja cidaddo 11.016 53.811 -79,53%
Total 153.211 161.859 -5,34%

Tabela 16 — Contactos de clientes

Cobrancas

Nas atividades para a melhoria das cobrangas a AGERE deu continuidade em 2020, as agGes ja encetadas

em anos anteriores.

A AGERE, tem a disposicdo dos seus clientes uma pandplia de meios de pagamento, embora o destaque
seja colocado no débito direto (43,44%) e SIBS (42,12%). Estes meios ocupam os dois lugares cimeiros das
opgoes dos clientes para regularizagdo das suas faturas. Mais distantes destes mecanismos, encontram-
se o meio de cobranga payshop com 6,33% e balcGes da Empresa com 6,69%, este ano com um decréscimo
significativo face ao ano anterior, em virtude do seu encerramento durante o estado de emergéncia de

margo e abril e a abertura, apenas na sede e por marcagdo, a partir de maio.
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Esta reparticdo encontra-se ilustrada na tabela:

Estrutura de Cobrangas N2 Recibos % Valor (€) %
BalcGes da Empresa 73.803 6,69% 3.487.088 10,67%
Sede 56.785 5,14% 3.107.003 9,51%
Loja Cidadao 17.018 1,54% 380.085 1,16%
Sistema de Débitos Diretos 479.609 43,44% 13.726.414 42,01%
Payshop 69.914 6,33% 1.648.024 5,04%
SIBS 464.997 42,12% 13.476.615 41,25%
Outros 15.678 1,42% 332.669 1,02%

Total 1.104.001 100,00%  32.670.810 100,00%

Tabela 17 — Estrutura de cobrangas

Leitura remota, telegestdo e telemetria

A AGERE mantém a aposta na tecnologia como ferramenta essencial para reduzir gastos de exploragdo,
fugas e perdas de agua, e aumento da eficiéncia e eficacia na gestdo dos sistemas de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais, bem como a transparéncia e rigor nas leituras de contadores e na

relagdo com o Cliente.

A AGERE utiliza sistemas de recolha de leituras de dados a distancia para a medicdo de contadores, da
qualidade da dgua e outros indicadores para a telegestdo do sistema de abastecimento de dgua e de
telemetria do sistema de saneamento de aguas residuais. Continua a realizar investimentos na
substituicdo de contadores que permitem efetuar a telecontagem, com vantagens substanciais quer para
a AGERE quer para os Clientes, tendo sido instalados 1.158 unidades neste exercicio, o que perfaz 59.259

clientes com contadores com telemetria, representando 65% dos contratos.

A adocdo deste sistema de medicdo da resposta as necessidades dos Clientes, disponibilizando-lhes
informacao real sobre o funcionamento e seguranca das redes de dgua das suas habitacdes, bem como
uma leitura real sem que tenham de disponibilizar do seu tempo (para permitir o acesso ao contador ou

fornecer a leitura).

Na perspetiva da Empresa, o beneficio traduz-se na redugdo dos gastos de operacdo (leitores e sistema
de rececdo de leituras enviadas pelos clientes), bem como no facto destes contadores serem de elevada
precisdo de leitura. Acresce informar que este sistema permite a minimizagao de conflitos, na medida em
gue as estimativas de consumo provocam um aumento do fluxo das reclamagdes. Contribui ainda, para a
reducdo dos gastos de atendimento comercial, bem como um melhor conhecimento sobre os consumos
em cada ponto de entrega, permitindo utilizar de forma mais eficiente as ferramentas de planeamento

da rede.
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Na AGERE as reclamacgdes constituem uma fonte de informacdo importante sobre o grau de satisfacao
dos Clientes, tornando possivel a Empresa identificar as areas que carecem de intervengao e aplicar
medidas corretivas e preventivas em tempo Util. Nesta perspetiva, o desempenho global da Empresa pode
ser melhorado significativamente através da acdo direta sobre os pontos fracos identificados pelas

reclamacgdes.

Em 2020, e tendo em conta as suas diversas areas de atividade, a AGERE tratou 3.370 reclamacgées, que

foram analisadas e respondidas em back-office. Em 2019, este numero tinha atingido as 5.032.

Relativamente ao indicador da ERSAR, em 2020, 100% das reclamagdes escritas foram respondidas dentro
dos prazos legais. As reclamacgdes escritas rececionadas pelos livros de reclamagdes online e fisico, foram
respondidas no prazo maximo de 15 dias Uteis, e as restantes, de acordo com o Decreto-Lei 194/2009, de

20 de agosto, foram respondidas no prazo maximo de 22 dias Uteis.

As manifestagdes de insatisfagdo dos Clientes sdo evidenciadas na tabela seguinte:

Reclamagdes (nimero) 2020 %

Qualidade do servigco
Faturacdo e leitura
Qualidade da 4gua
Ligacdo e disponibilidade
Atendimento
Contratagao

Tarifario

Total

O processo de auscultagdo do grau de satisfagdo dos Clientes é feito preferencialmente através de
inquérito, podendo ser substituido pela andlise qualitativa e quantitativa das reclamagdes rececionadas,

ja referenciada em ponto anterior.

A avaliagdo da satisfacdo de clientes em 2020 foi efetuada através de inquérito pela metodologia do

sistema ECSI — indice Nacional de Satisfagdo do Cliente.

Do conjunto de indicadores apercebidos pela avaliacdo ao cliente, pela sua importancia na definicao de
politicas de investimento e de abordagem, importa salientar a indicagdo de que a AGERE regista uma
evolugdo positiva para o conjunto largo de indices, destacando-se os associados a imagem, as

expectativas, a qualidade apercebida, a confianca e a lealdade.
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Contraordenacoes

A AGERE dispde de uma coordenacgdo juridico-legal que trata dos procedimentos de instauragdo de

processos de contraordenagdo no ambito dos regulamentos da sua esfera de atuagdo.

O numero e tipo de processos instaurados em 2020 sdo discriminados na tabela seguinte:

Infragoes 2020
Infragdes ao disposto no Codigo Regulamentar do Municipio de Braga
PARTE C - AMBIENTE 92

Infragdes ao disposto no Regulamento do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos do
Municipio de Braga,
alteragdo PARTE C — AMBIENTE- do Cddigo Regulamentar do Municipio de Braga 415

Infragdes ao disposto no Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Braga:
“LigacGes ndo autorizadas ao sistema publico ao abastecimento de dgua”, “Violacdo de

B ~ 4 ", « H H i H H n 65

selos nas instalacbes de agua"; “Uso indevido da rede publica ou outros equipamentos
“LigagOes ndo autorizadas a rede geral de saneamento” 14
llegalidades detetadas através de videoscopia 10
Total 596

Tabela 19 - Infragdes

Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos

Sistemas de Informacdo Geografica

Na drea de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) manteve-se durante o ano de 2020 a atividade de
atualizagdo continua da informagdo associada as infraestruturas de abastecimento de dgua, saneamento

de 4guas residuais e do sistema de recolha de residuos urbanos.

Esta atividade foca-se sobretudo em disponibilizar a informagdo de cadastro das infraestruturas o mais
precisa e rigorosa possivel, as diferentes partes interessadas, nomeadamente para desenvolvimento de
projetos técnicos que contribuem para a eficiéncia e melhoria continua da Empresa, sendo assim uma das
mais importantes ferramentas de apoio a decisdo da gestdo de redes de abastecimento de agua e

saneamento de aguas residuais e na execugdo de modelagdo matematica.
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Planeamento e Cadastro

No decorrer deste ano desenvolveram-se varias atividades na area do planeamento e cadastro, das quais
se destacam: a integragdo entre o SIG e a nova aplicagdo comercial Ucloud, o levantamento dos numeros
de porta em todo o Concelho, o posicionamento georreferenciado dos ramais de AA e SAR e a elaboragdo

de varios projetos de pequenas ampliagGes de rede para locais ainda ndo servidos pelas infraestruturas.

A evolucdo da informacgdo de cadastro, no periodo compreendido entre 2017 até 2020, fica patente nos

graficos seguintes:
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Grafico 8 — NUmero de ramais SAR cadastrados
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Monitorizacdo e Controlo de Redes

Na gestdo da monitorizagdo e controlo de redes a AGERE deu continuidade ao trabalho até entdo

efetuado, no ambito da concretizagdo do Plano de Gestdo de Redes.

Este plano desenvolve-se em varias vertentes, das quais se destacam as atividades a seguir descritas:

Numa base didria sdo monitorizados os caudais totais e caudais minimos noturnos e respetiva
pressdo de servico de todos os reservatorios, grupos hidropressores e pontos de medigdo
existentes ao longo de toda a rede de abastecimento de agua, para detegdo de situagbes
anomalas;

Consequentemente sdo orientadas as equipas de pesquisa ativa de fugas para as zonas que
revelem anomalias. A abordagem das equipas foca-se na procura de fugas visiveis, aguas que
surjam em caixas de Aguas Pluviais (AP) ou Aguas Residuais (AR), consumos de redes prediais
contabilizados, escuta e observagdo de contadores e pesquisa acustica da rede de distribuicdo

utilizando equipamentos adequados;

Figura 11 - Pesquisa Ativa de Fugas de Agua

Figura 12- Datalogger

Efetuada a manutengdo periddica de todas as valvulas redutoras de pressdo existentes ao longo
da rede de distribuicdo, levando a sua otimizagdo e estabilizagdo, e o estudo das pressdes
existentes em locais da rede (através da utilizagdo de equipamento de medi¢do de pressdo) de
forma a dar-se resposta as questdes dos Clientes e ao cumprimento do Decreto-Regulamentar
n.2 23/95, de 23 de agosto;

Inspegdo de ramais domicilidrios com recurso a videoscopia. Os estudos prévios efetuados nas
zonas prioritdrias, com execugdo de balangos hidricos, orientam a realizagdo da videoscopia no

sentido de se identificarem nestas zonas eventuais ilicitos e reduzir as perdas aparentes.
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Figura 13- Videoscopia Figura 14 - Vélvula redutora de pressio

Fiscalizacao

No ambito das atividades de fiscalizagdo e da apreciacdo de projetos (AOP) foi implementado em 2020
um protocolo entre o Municipio e a AGERE que permitiu que, a partir de junho, os pedidos de certificados
das ligag0es das redes prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais (anterior

pedido de ligagdo de saneamento), fossem submetidos diretamente na AGERE.

NOVOS
PROCEDIMENTOS

Figura 15 — Novos Procedimentos AGERE

Do mesmo modo, foi também agilizada a parte processual e minimizado o tempo de entrada de projetos
de aditamento sem alteragdo da arquitetura, que podem atualmente ser apresentados diretamente na

Empresa.

Este protocolo veio agilizar a interagdo entre os Requerentes e a AGERE, melhorando substancialmente a

transmissdo da informagdo técnica aos interessados.
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Comunicacao

A comunicac¢do é a drea funcional competente por assegurar a eficicia e eficiéncia das mensagens e
informacgGes da Empresa com as partes interessadas (publico interno e publico externo) garantindo a

satisfacdo das suas necessidades e obrigacdes das conformidades.

Depende diretamente da Administracdo e visa a promogdo e desenvolvimento de dindmicas e atuagdes

da Empresa como forma de afirmacdo e ampliagdo da marca.

A personalidade da marca AGERE n3o se resume a identidade visual. E, sobretudo, o propésito e o valor
da marca que importam. E é este conceito que define, basicamente, as estratégias de relacionamento

com o publico.

O posicionamento da marca, a capacidade de despertar sensagdes e a criagdo de conexdes conscientes e

inconscientes, revelar-se-do cruciais quando o cliente pensa na Empresa.

Perseverar um conceito é, por si s6, uma tarefa mais complexa que a venda de um produto. O blended
marketing é a ferramenta que permite trabalhar em simultaneo o publico mais conservador e o publico
seduzido pela tecnologia e pelo online. E é norteada por esta jungdo, quase perfeita, que a marca AGERE
tem cada vez mais expressdao no mercado e consolidado a confianca do cliente. A marca AGERE esta
associada ao bom servico, a exceléncia de qualidade do produto e a performance de uma Empresa

dindmica e inovadora.

O ECSI- indice Nacional de Satisfacdo do Cliente 2020, revela que os indicadores da Comunicacdo refletem

0 maior crescimento e pontuacgado atribuidos pelo Cliente, nas diferentes areas de atuacdo da AGERE.

Este estudo consolida a ideia de que, o trabalho com foco na relagdo com o Cliente, através de
comunicacdo dindmica e evolutiva ao nivel de imagem, informacdo e sensibilizacdo, é percetivel e

reconhecido pelos mesmos.

O plano de comunicagdo da AGERE rege-se por trés vertentes determinantes: Comunicagdo Externa,

Comunicagao Interna e Educagdo Ambiental.

0O ano de 2020 foi condicionado pela pandemia COVID-19 e o plano de comunicagdo previsto sofreu

profundas alteragGes e foi-se moldando consoante as prioridades e preméncias ditadas pela pandemia.
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Promocdo das medidas sociais no ambito da pandemia

Em margo alteraram-se os planos e o tema central passou a ser o combate ao SARS-CoV-2.

Cientes da importancia da informagdo junto do publico mais jovem, focou-se, desde logo, em
esclarecimentos Uteis a jovens e criangas, usando a Cristalina como veiculo privilegiado, junto do meio

escolar e na pagina de Facebook da AGERE.

Figura 16 -Ag¢des de sensibilizagdo da Cristalina

Em simultdneo, foi desenvolvido o trabalho voltado para o publico geral com mensagens de
esclarecimento e sensibilizagdo sobre as regras sociais no combate a pandemia e, especificamente, sobre

a atividade de limpeza e higiene que a AGERE desenvolve no Concelho.

Destes comportamentos releva-se o correto acondicionamento de residuos domésticos, nomeadamente
das mascaras e outros materiais de prevengdo e combate a COVID-19, que permitem a seguranca publica
e dos colaboradores adstritos a sua recolha, bem como correta utilizagdo dos contentores de residuos

disponibilizados por todo o Concelho para o depédsito dos mesmos materiais.

CUIDADOS REDOBRADDS PARA
MINIMIZAR & PROPAGALED DO WiRUS

Poi foval, coldgue
semaEre a5 luwas,
méscara & lengos na

tixe indiferenciadot

NGa @5 goitc no. chao

Figura 17 — Agdo de sensibilizagdo no contexto Covid 19
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A somar a esta campanha de sensibilizacdo a AGERE desencadeou uma série de procedimentos de limpeza
e higienizagdo diaria de lugares publicos e equipamentos urbanos no Concelho. Para garantir esta

prestabilidade foi necessario a aquisigdo de alguns meios e adaptagdo de equipamentos existentes.

Figura 18 — Desinfegdo de ruas

Por determina¢do do Governo e a semelhanga de outros servigos publicos, a AGERE encerrou os seus

balcGes de atendimento ao publico e, reinventa-se na proximidade e atendimento ao Cliente.

Entre outras medidas, foi criado um portal de agendamento que permite aos Municipes marcar a data e
hora de visita ao balcdo da sede e também a recolha de monstros, e a criagdo de um procedimento na
area de Clientes do website da AGERE que possibilita a apresentagdo de Requerimento de Projetos de

Aditamento de Especialidades e restantes elementos necessarios para a correta instrugdo do processo.

A AGERE concedeu beneficios, desde isengGes de taxas de disponibilidade de dgua e saneamento de aguas
residuais e reduc¢des da componente fixa do tarifario de residuos urbanos, para as Empresas, bem como
o reescalonamento do tarifario da agua, resultante do consumo adicional das familias no periodo de
isolamento social. As faturas geradas em estado de emergéncia foi concedido o alargamento do prazo
limite de pagamento e a regularizacdo de eventual divida em prestagdes mensais sem qualquer encargo

adicional.

Este conjunto de medidas de responsabilidade social permitiram a AGERE uma distingdo por parte da ONU

que destaca a politica exemplar adotada.
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Sistemas de Informacao

O processo dos Sistemas de Informacgdo (SI) da AGERE tem como atividades préprias a gestdo técnica e
operacional dos equipamentos, aplicacbes e servicos associados aos sistemas informaticos, as

telecomunicagdes de internet, e as infraestruturas de seguranga informatica da Empresa.

A gestdo de Sistemas de Informagdo consiste na administragcdo de recursos em que se incluem os
utilizadores finais e os especialistas em SI, recursos de software compostos pelos programas e
procedimentos, recursos de hardware, recursos de rede, recursos de dados constituidos por bases de
dados e conhecimento independentemente do seu formato, que conjugados entre si e que com base em
sistemas de monitorizagdo e controlo do desempenho dos sistemas, viabilizam o processamento e a

conversdo de dados em informacdo, que por sua vez produz conhecimento.

Tratando-se de um 6rgdo na dependéncia da Administracdo, e que presta servigos transversais a toda a
organizagdo, centra-se na promocao, estudo e desenvolvimento de novos projetos de suporte tecnolégico
as restantes areas da Empresa, assim como na prestacao de servigos de assisténcia técnica, gestao de
contratos e servicos associados as diversas plataformas tecnolégicas utilizadas pela AGERE num quadro
de eficiéncia e elevadas taxas de operacionalidade e disponibilidade, desenvolvendo competéncias para

dar respostas as necessidades constantes.

0 ano de 2020 centrou a atividade dos Sistemas de Informag¢do em dois compromissos fundamentais. Por
um lado, o volume excecional de trabalho decorrente da necessidade da adaptacdo da infraestrutura e
formacgdo dos colaboradores em face da nova metodologia de trabalho consequéncia da pandemia
COVID-19. Por outro, a continuacdo do processo de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados,

aumento da capacitacdo em ciberseguranca e processo de implementacdo da 1SO27001.

As novas metodologias de trabalho decorrentes das medidas impostas pela pandemia COVID-19 que
assolou toda a sociedade no inicio de 2020 resultaram numa necessidade de, rapidamente, as
organizacGes adaptarem as suas infraestruturas a necessidade do contexto de trabalho fora das
organizag¢Ges. A AGERE ndo foi excegdo a esta situagdo, embora a antecipacdo da obrigatoriedade do
teletrabalho tenha resultado num processo de transicdo de trabalho presencial para trabalho remoto

relativamente tranquilo.

A par desta adaptacdo tecnoldgica, focada na disponibilizagdo de acesso remoto garantindo a seguranca
dainfraestrutura e da informacao circulante, houve uma necessidade urgente e generalizada de formacao
nos processos e aplicacdes de trabalho remoto, tendo sido pela sua extensdo o processo mais complexo

no estabelecimento das condi¢des para o trabalho remoto.
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Com a utilizacdo generalizada do trabalho remoto houve um consequente aumento dos pedidos de
suporte, dando lugar a realocagdo de recursos internos de forma a dar resposta cabal e atempada aos

mesmos, com o objetivo de ndo prejudicar a continuidade e eficiéncia dos processos.

Paralelamente as atividades extraordindrias resultantes das adaptacdes a pandemia COVID-19, foi dada
continuidade ao processo de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, aumento da

capacitagdo em ciberseguranca e processo de implementagdo da ISO27001.

No que diz respeito ao aumento da capacitacdo em ciberseguranca foi implementada a autenticacdo
multifator no acesso as aplicagbes mais criticas, a implementagdo de certificados digitais nos sites
expostos a internet e, mais importante, foi dada continuidade ao processo de formagao continua dos

colaboradores em comportamento adequados na presenca digital.

Qualidade, Ambiente e Seguranca

Em 2020, a AGERE concluiu com éxito a auditoria de manutengdo do seu sistema de Qualidade, bem como
a renovacao da certificacdo do sistema de Gestdo do Ambiente e Segurancga e Saude no Trabalho, este
com migracdo normativa para a 1ISO45001. Esta norma que se encontra agora alinhada com a estrutura
ISO, obriga a um grau de exigéncia superior no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho (SST), reforcando
o papel da gestdo de topo na lideranca do sistema. A implementacdo da Norma em causa implica um
envolvimento e uma participagdo mais ampla dos trabalhadores, atendendo também as necessidades e
expectativas das restantes partes interessadas ao nivel do sistema de gestdo de SST. Destaca-se ainda, o
processo preventivo de avaliagdo de riscos e oportunidades, de forma a identificacdo de agdes que
permitam reduzir ou minimizar os riscos para os seus trabalhadores e outras partes relevantes. Neste
contexto, verifica-se um aumento da resiliéncia organizacional, através de uma prevengado de riscos

proativa, inovagao e melhoria continua.

Treze anos depois de ter iniciado o processo de implementag¢ao de um SIG - Sistema Integrado de Gestao,
baseado nos normativos I1SO 9001, 1SO14001, e OHSAS 18001 (agora I1SO 45001), a AGERE ndo sé
demostrou que este se encontra eficazmente implementado, como renovou a certificagdo novamente

sem o registo de qualquer Nao Conformidade.

Num ano particularmente dificil devido a alocacdo de meios e recursos para resolugdo das questdes
associadas a pandemia causada pela COVID-19, e em que a Empresa envidou todos os esforgos para a
manutenc¢ado da qualidade do servigo, a AGERE congratulou-se com o resultado da Auditoria realizada pelo
organismo certificador AENOR, o qual realgou “o envolvimento de todos os colaboradores na melhoria do
desempenho e da sustentabilidade da Organiza¢do”, e o empenho da lideranga evidenciado pela

“participacdo da Administragao e da Direcdo Geral nas atividades do Sistema de Gestao Integrado”.
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A continua renovacdo do parque de viaturas que permitird uma diminuicao significativa das emissdes de
C0O2, o reforgo nos sistemas de informagdo, o grau de organizagdo e limpeza das instalagdes, os
investimentos efetuados ao nivel da instalagdo de painéis fotovoltaicos, na melhoria de infraestruturas,
bem como a elevada cultura de seguranca em relagdo aos equipamentos de protecdo individual que
fornece aos trabalhadores, foram alguns dos aspetos destacados pela equipa auditora como pontos fortes
da atividade da AGERE no ultimo ano. Foi igualmente destacado o foco da AGERE na determinagdo do
conhecimento necessdrio para a operacionalizacdo dos seus processos e para a obtencdo da

conformidade dos produtos e servigos através de a¢Ges de formagao, informacgdo e sensibilizagdo.

Sendo a AGERE uma Empresa cujo desempenho ambiental é sequéncia direta das suas areas de atuacao,
a operacionalizacdo de procedimentos que garantem a monitoriza¢do e controlo de impactes ambientais,
bem como o empenho e contribuicdo de todos os colaboradores tem permitido que a AGERE melhore

continuamente o seu desempenho ambiental.

Continua a ser preocupacdo da AGERE que a agua consumida esteja dentro dos padrdes de qualidade
exigidos, que os efluentes descarregados em meio hidrico cumpram os requisitos legais, que os consumos
energéticos estejam otimizados, que os residuos urbanos a recolher permane¢am o menor tempo possivel
nos locais de recolha, que a recolha seletiva seja incrementada e ainda que o consumo de matéria-primas

e auxiliares seja otimizado.

A atual pandemia COVID-19, implicou altera¢cGes ao contexto quer interno, quer externo da AGERE.

De forma a garantir, quer o alinhamento com as normas, quer as boas praticas de gestdo, a AGERE

implementou uma série de medidas e procedimentos em conjunto com o Universo Municipal.

O Plano de Contingéncia (PC) inicial da AGERE, visou antecipar e gerir o impacto de uma possivel situacdo
de infegdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19. Neste contexto, pretendeu
definir os procedimentos a adotar perante um Colaborador com sintomas desta infecdo, e ainda
consequéncias no funcionamento dos diversos setores e atividades, incluindo os considerados
imprescindiveis a satisfacdo das necessidades bdsicas. Este plano foi sendo adaptado a medida da

evolugdo daquela que se tornou uma pandemia pelo Coronavirus, sendo que os objetivos se mantiveram.

Ainda face a atual pandemia foi assegurado pela AGERE a implementac¢ao das medidas definidas no Plano

de Contingéncia elaborado. Decorrente desta situagao foram avaliados e minimizados os riscos associados

a pandemia.

De modo a garantir a implementacdao das medidas de higiene e seguranca preconizadas no Plano de
Contingéncia, foi efetuado pela Empresa um investimento significativo na aquisicio de EPI's e

desinfetantes.
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Recursos Humanos

Caracterizacao

A equipa de trabalho da AGERE terminou o exercicio de 2020 com 539 colaboradores, em resultado das

seguintes movimentagdes durante o ano:

e Admissoes: 49

e Cessagdes: 33

As cessagOes devem-se a aprovagdo do regime de aposentagdo (63,64%), denlncia do contrato por
iniciativa dos colaboradores (21,21%), caducidade do contrato (3,03%), abandono do lugar (3,03%),

cedéncia de interesse publico (6,03%) e despedimento por justa causa (3,03%).

Distribuicao por Género

A distribuicdo por género demonstra uma preponderancia do sexo masculino com 62,89% dos
colaboradores, enquanto o sexo feminino tem uma representa¢do de 37,11%, mantendo a
representatividade masculina versus feminina dos anos anteriores. Em todos os processos de selegdo

desenvolvidos, a AGERE empenha-se em garantir igualdade de oportunidade entre homens e mulheres.

No dmbito da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto de 2017, as entidades do setor publico Empresarial devem
anualmente, “elaborar planos para a igualdade que visem alcancar uma efetiva igualdade de tratamento
e de oportunidades entre mulheres e homens, promovendo a eliminagdo da discriminagdo em fungdo do

sexo e fomentando a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional”.
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Grafico 12 — Distribuicdo por género
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A distribuicdo por grupo profissional dos efetivos continua a incidir maioritariamente no grupo de

assistente operacional, pois é neste grupo que estd incluida a maioria dos colaboradores afetos as

atividades de recolha de residuos e ambiente urbano.

Idade

Grupo Funcional Homens Mulheres Total
Administrador 1 1 2
Assistente Operacional 292 124 416
Assistente Técnico 25 36 61
Dirigente 6 12 18
Técnico Superior 15 27 42
Total 339 200 539

Tabela 20 - Distribui¢do por grupo funcional

A média de idades dos colaboradores da AGERE em 31 de dezembro de 2020, era de 49 anos, distribuida

pelos seguintes niveis etdrios:
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HabilitacOes

A estrutura de recursos humanos mantém-se com poucas habilitagdes literarias, pois cerca de 24,68%
apenas possui o 12 ciclo do ensino basico e 17,07% possui o 22 ciclo do ensino basico, correspondente
essencialmente a pessoal do grupo de assistente operacional, que exercem predominantemente fungGes
na atividade ambiente urbano. E de realcar que 12,80% dos recursos humanos da AGERE sdo

licenciados/mestrados.

Habilitagdes dos colaboradores
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Grafico 14 — Habilitagdes

Tipo de Vinculo

O tipo de vinculo assume na AGERE caracteristicas especificas, tendo em conta os colaboradores do

Municipio que se encontram a trabalhar na Empresa.

Os colaboradores municipais estdo no em regime de cedéncia de interesse publico (requisicdo a CMB) ou
de comissdo de servigo e representam o segundo maior nimero na estrutura de vinculo da AGERE. Quanto
aos colaboradores do regime privado dividem-se entre contrato por tempo indeterminado e por termo

certo, o primeiro grupo com maior expressdo, seguido da cedéncia de interesse publico.

Vinculo Homens Mulheres Total
Cedéncia de Interesse Publico 125 44 169
Comissao de Servigco 22 26 48
Contrato p/tempo Indeterminado 148 100 248
Membro Conselho Administracao 1 1 2
Termo Certo 43 29 72
Total 339 200 539

Tabela 21 —Tipo de vinculo
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Formacgao e Desenvolvimento Profissional

A formacgdo profissional, enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas, sociais e de
gestdo dos colaboradores é um dos pilares da politica de gestdo de recursos humanos da AGERE e assenta

no bindmio envolvimento e desenvolvimento.

Neste ambito, encontram-se consolidadas as rotinas de formacgado e desenvolvimento dos colaboradores,
cujos conteudos se encontram alinhados com o objetivo estratégico “Promover a capacitagdo e motivagdo

dos colaboradores”.

O ano de 2020 fica eminentemente marcado pelos constrangimentos decorrentes da pandemia a escala
global. Mesmo com auséncia de formagao presencial e com o imperativo de cumprir 40 horas de formagao
a pelo menos 10% dos colaboradores, a consolidagdo de praticas formativas ao longo dos anos permitiu

a adaptagdo as circunstancias.

Assim, ndo obstante, aos constrangimentos, a promogao da capacitagdo e motivagdo dos colaboradores
permitiu uma aposta na qualidade e em formatos consonantes com as melhores praticas do mercado, o
que culminou em 93 agdes formativas que geraram um total de 4.479 horas, envolvendo 209

colaboradores.

A distribuicdo, em horas, por drea de formac3o é evidenciada no gréfico infra:

418 591

638

= Comportamental Engenharia/Ambiente
= Finangas Gestado
= Produgdo/Operagdo/Manuencéo = Qualidade/Seguranga/Higiene/Saude

= Recursos Humanos = Tecnologias da Informacgao

Grafico 15 — Horas por area de formagao
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Para a execuc¢do da formacgdo profissional aos colaboradores, a Empresa estabeleceu o primado da
formacdo interna — considera-se formacdo interna a dinamizada diretamente pela AGERE embora
podendo recorrer a entidades formadoras externas — com o duplo objetivo de diminuir os custos de
execucdo da formagdo e garantir maior alinhamento entre os conhecimentos transmitidos e as reais

necessidades de formagdo. Em 2020, o volume de formacao interna foi de 44,00% do total de formagdo

executada.

Taxa de Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores da AGERE, em 31 de dezembro de 2020, fixou-se em
22.417 dias. Comparativamente com o ano anterior, as auséncias ao trabalho foram superiores em 2,82%.
As faltas que mais contribuiram para este valor foram as auséncias por isolamento profilatico e assisténcia
a filhos menores de doze anos. Assim, a taxa de absentismo atingiu 16,50%, representando um acréscimo

em relagdo a 2019 cujo indice ascendeu a 13,68%, como fica comprovado na tabela infra:

Tipos de Auséncia 2020 2019

Total/ano 16,50% 13,68%
Doenga 10,96% 10,35%
Acidentes de Trabalho 1,31% 1,78%
Outras Auséncias 3,41% 0,55%
Parentalidade 0,48% 0,63%
Atividade Sindical 0,28% 0,28%
Trabalhador-Estudante 0,07% 0,10%

Tabela 22 — Absentismo

Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

A AGERE assegura aos seus colaboradores as condi¢des de seguranca e salude em todos os aspetos

relacionados com o trabalho, tendo em conta os principios gerais de prevencgao.

A garantia das condigBes de trabalho é um dos pilares da estratégia da AGERE. A minimizagdo do nimero
de acidentes de trabalho, com base na mitigacdo das condigOes de risco e na sensibilizagdo e formacgdo

do colaborador para a adog¢do das medidas preventivas e de protecao, é fator preponderante para o

sucesso.
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No ano 2019 promoveu-se a ginastica laboral para todos os colaboradores das dreas operacionais, dando
continuidade a esta a¢do no decorrer deste ano, tendo, no entanto, esta sido interrompida devido ao

contexto pandémico.

Sinistralidade Laboral

Em 2020, o numero total de acidentes de trabalho, em valor absoluto, cifrou-se em 31 em comparac¢ao

com os 41 de 2019, o que traduz um significativo decréscimo:

Acidentes Trabalho 2020 2019
Centro Operacional 25 33
ETA 1 4
ETAR 0 0
Sede 5 4
31 41

Tabela 23 — Acidentes de trabalho

Fruto das ac¢Oes e investimentos que tém vindo a ser efetuados, verifica-se novamente uma diminuicdo

dos indices de sinistralidade, patentes no grafico infra:

indices de Sinistralidade
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Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva

A AGERE procura uma melhoria constante dos seus niveis de seguranca, nomeadamente, através do
constante investimento na prevencao e protecdo dos colaboradores, dos quais destacamos a aquisicao
de equipamentos de protecdo individual (fardamento, botas, luvas, mascaras, protegao solar, capacetes,
etc.) e coletivos (sinalizagdo temporaria, iluminacdo de emergéncia, extintores, sinalética de seguranga e

emergéncia, etc.), tendo por referéncia a analise e a implementa¢do de medidas para reducdo dos riscos
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identificados na avaliacdo de riscos aos locais de trabalho. Ressalva-se ainda nesta matéria, a manutencao
preventiva dos equipamentos de seguranca contra incéndios de forma a garantir a sua operacionalidade,

assim como a inspecdo e calibracdo de equipamentos associados a seguranca.

Este ano, e face ao contexto atual, a AGERE efetuou investimentos significativos ao nivel da aquisicdo de
desinfetantes de mdos e de superficie para garantia da higieniza¢cdo dos espagos e equipamentos, bem

como ao nivel dos EPI, nomeadamente mascaras e luvas, entre outros.

A existéncia da Medicina do Trabalho, para além da obrigatoriedade imposta por Lei, também se torna
absolutamente conveniente e necessaria, sob a perspetiva da prote¢do da saude e da prdpria satisfacdo

profissional.

Durante o ano de 2020, foram efetuados 47 exames de admissdo, 478 exames periddicos e 160 exames

ocasionais.

No ambito da promogdo da saude, a semelhanga de anos anteriores, sdo realizados sempre que os

colaboradores assim o entendam, controlo de colesterol, glicose e tensao arterial.
Ainda neste ambito, a AGERE promoveu uma Campanha de Vacinagdo da Gripe a todos os colaboradores.

No atual contexto em que vivemos sdo muito importantes o apoio e a atuacao da Medicina do Trabalho
no contexto da identificagdo dos colaboradores imunodeprimidos e de potencial risco, bem como na
sensibilizacdo dada a todos os colaboradores sobre comportamentos a adotar para a prevenc¢do de uma

possivel infe¢cdo por COVID-19.

Os servicos de Medicina Preventiva e Curativa, consistem na realizacdo de consultas de clinica geral aos
colaboradores da AGERE, realizadas no Gabinete Médico da Empresa, e destinam-se a resolver problemas
subitos e a acompanhar situagdes de doenga crénica ja diagnosticada através da prescri¢do terapéutica e

de exames complementares de diagndstico e aconselhamento médico sobre praticas de saude.

Este servigo beneficia sem duvida a saude e qualidade de vida dos Colaboradores, evitando deslocagdes

ao médico assistente e as inevitaveis auséncias prolongadas, que estas desloca¢des implicam.

A vontade demonstrada pela Empresa tem sido determinante em manter este projeto de Medicina

Preventiva e Curativa.
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Acordo de Empresa e Modelo das Carreiras

0O ano 2020 fica marcado pela celebracdo do Acordo de Empresa e pela implementacdo do Modelo das

Carreiras, encerrando um ciclo com dois marcos consideraveis.

Em novembro, a assinatura do Acordo de Empresa com o SINTAP — Sindicato dos Trabalhadores da
Administragdo Publica e com o STAL - Sindicato dos Trabalhadores da Administragdo Local, expressa o
resultado de um processo negocial iniciado em 2019, e espelha o objetivo comum das partes em conseguir
um acordo juridico-laboral que se aproximasse da realidade da Empresa, garantindo uma solugdo

equilibrada e com claras vantagens para os colaboradores.

Estes dois instrumentos estratégicos vao permitir uma melhoria significativa nas condicOes de trabalho
de toda a equipa, contribuindo ainda para uma maior motivacdo de todos os colaboradores como
resultado do posicionamento na respetiva carreira e na possibilidade de progressdao na mesma através de
critérios de meritocracia. Permitem também, a valorizacdo dos trabalhadores e o reconhecimento do seu

papel na dindmica da Empresa.

De forma resumida, sintetizamos os dados gerais dos Recursos Humanos da AGERE:

Sintese de Indicadores Unidade 2020 2019
Colaboradores N.2 539 523
Taxa de Absentismo % 16,50 13,68
indice de Frequéncia % 33,03 41,50
indice de Gravidade % 0,34 0,42
N2 Horas Formagao Ministrada horas 4.479 7.268

Tabela 24 - Sintese de indicadores dos recursos humanos
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Investimento

Concluidos os grandes investimentos na expansao das redes de abastecimento de dgua e de drenagem
de aguas residuais, que cobrem ja 99% do Concelho, a AGERE direcionou os seus investimentos para a sua
eficiéncia e resiliéncia.

Assim, um dos objetivos centrais da atividade da AGERE é, agora que as infraestruturas estao
praticamente concluidas, continuar a informar e convidar os cidadaos a ligarem-se a rede publica de
abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais, apelando a sua consciéncia civica e
ambiental, ndo deixando porém de alertar para a obrigatoriedade legal deste ato, pelo que se tem
intensificado a fiscalizacdo e a notificacdo dos Municipes que ja tem o sistema de abastecimento de dgua

e de drenagem de aguas residuais disponivel e ndo o estdo a utilizar.

A aprovacdo da candidatura POSEUR 12-2020-08, que viabiliza a construgdo da nova ETAR de Braga,
denominada ETAR do Este, é o principal marco do ano 2020, traduzindo-se num investimento total de

aproximadamente 30 milhdes de euros, com um financiamento comunitario de 9 milhdes euros.

A construgdo de uma ETAR no vale do rio Este visa essencialmente assegurar a prote¢do do ambiente em
geral dos efeitos nefastos das descargas das dguas residuais urbanas, contribuindo para a melhoria da
qualidade das massas de dgua, na medida em que assegurara que a ETAR de Frossos operard dentro das
suas condigOes ideais de tratamento, e que as aguas descarregadas na Ribeira de Pandias cumprirdo os
exigentes requisitos ambientais impostos pela Tutela. A criagdo de capacidade incremental de tratamento
de aguas residuais no Municipio de Braga, para além do contributo para a melhoria da qualidade das
massas de agua, incentivara o esforco de aumento da taxa de adesdo a rede de saneamento de aguas
residuais, ainda insuficiente no Municipio, permitindo ainda acomodar efluentes provenientes do

crescimento populacional expectavel.

Este investimento, que a AGERE e o Municipio de Braga tinham como prioritario (processo iniciado em
2015), permitira aumentar a resiliéncia do Sistema Cidade, corrigir definitivamente os problemas

existentes e contribuir para a melhoria da performance e para a qualidade de vida dos Municipes.

Encontra-se também em curso a implementacdo do projeto “Controlo e Redugdo de Perdas nos Sistemas
de Distribuicdo e Aducdo de Agua no Concelho de Braga”, cofinanciado pelo POSEUR, com um
investimento total de 1,7 milhGes de euros e com montante maximo elegivel de 1,2 milhdes de euros.
Este projeto ird permitir, para além da remodelagdo de varios trocos de rede de abastecimento de agua
e da implementacdo de um software de monitoriza¢do de redes, a aquisicdo de novos equipamentos de
controlo e redugdo de perdas de agua, de forma a aumentar a sectorizagdo da rede e a implementacdo
de novas ZMC. Serdo também instaladas novas valvulas redutoras de pressdo de forma a permitir a
estabilizacdo da pressdo de servico em alguns locais da rede de distribuicdo, redefinindo dreas de

influéncia de patamares de pressao existentes.
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No que respeita a candidaturas a Fundos Comunitarios, a AGERE elaborou uma candidatura ao Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), para o projeto de Alargamento
da Recolha Seletiva de Biorresiduos no Municipio de Braga — um projeto com o valor de investimento de

761 mil euros, aguardando o seu resultado.

Durante o ano de 2020, a AGERE prosseguiu com o investimento de substituicdo de contadores, tendo-se
substituido cerca de 1.158 unidades, que permitem efetuar a telecontagem, com evidentes beneficios

quer para a Empresa quer para os Clientes.

Na atividade de recolha de residuos e ambiente urbano, foram adquiridas duas viaturas de lavagem de
contentores, uma destinada exclusivamente aos equipamentos de recolha bilateral e outra destinada aos
contentores de superficie de carga traseira. De forma a garantir a melhor integridade e seguranca da rede
de equipamentos, foram instalados suportes amarradores nos contentores de carga traseira e colocadas
mil papeleiras com cinzeiro e beateira, na area urbana do concelho, de forma a responder as exigéncias

da nova lei que pune com coimas quem atirar beatas de cigarros para a via publica.

Estes equipamentos tiveram como principal objetivo reforgar a higiene das ruas da cidade, contribuindo

para um servico de limpeza mais moderno e eficaz e mais amigo do ambiente.

Obras Executadas

Ao longo do ano de 2020, a AGERE, manteve o foco na melhoria do servigo prestado aos utilizadores, bem

como na manutencdo e renovacgao dos ativos.

O balan¢o global do ano, demonstra que houve um enfoque na reabilitacdo de condutas de

abastecimento de agua, mais 27% face ao ano de 2019.

Foram executados por administragdo direta 796 ramais de abastecimento de dgua, superando em 48% o
valor de 2019. A eficiéncia na execugdo destes também aumentou 11% face a 2019 - valores indicativos

do empenho na satisfagdo dos Clientes.

Relativamente ao saneamento de dguas residuais foram executados 184 ramais por administragao direta,
sendo o valor anual mais elevado desde que existem registos, representando um aumento de 77% face

ao ano de 2019.
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A evolugdo destes indicadores, nos ultimos dois anos, fica patente no grafico seguinte:
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Grafico 17 — Ramais executados de AA e SAR

No ambito da construgdo de novas redes, a AGERE executa os ramais de dgua e de saneamento de aguas
residuais, garantindo a integridade das vias de comunicagado. Por tal facto, disponibiliza aos seus Clientes,
opc¢Oes de modalidades de pagamento até 24 prestagdes mensais dos custos incorridos, contribuindo

assim para suavizar o peso deste encargo nos seus orgamentos familiares.

No exercicio corrente, a AGERE procedeu a instalagdo de um novo grupo hidropressor, permitindo a

extensdo do servigo de abastecimento de agua a novos clientes, cinco VRP e uma ZMC.

T, .

Figura 19 - Instalacdao de VRP

Ao nivel das obstrugdes em coletores verificou-se um ligeiro aumento face a tendéncia decrescente dos
ultimos anos. Este indicador, mesmo com todo o esforgo ao nivel dos trabalhos de manutengdo preventiva
executados pelas equipas operacionais, bem como de manutencgado de caixas de visita, depende de fatores

ndo controldveis pela Empresa como a precipitagdo, que em 2020 foi superior face ao ano anterior.

Quando observamos as inundag&es (colapsos em coletores) o cendrio é semelhante ao das obstrug&es.
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O trabalho de inspe¢do de rede de SDAR, que resultou em verificagdo visual de aproximadamente 261
km, valor em linha com o ano 2019, contribuiu para a redugdo de afluéncias indevidas e para o aumento

da adesdo ao servigo.

Os trabalhos de manutengdo preventiva e corretiva no SDAR, com recurso a meios internos diminuiu

ligeiramente face a 2019, dada a necessidade de reajuste de hordrios por turnos devido a COVID-19.

Figura 20 - Trabalhos Inspe¢do Rede

A extensdo de rede de abastecimento de agua executada por administragdo direta em 2020 foi

significativamente superior a efetuada em 2019, encontrando-se este aumento evidenciado na tabela

seguinte:
Extensao rede AA (metros) 2020 2019 2018
Zona Urbana 1.821 836 2.493
Zona Ndo Urbana 1.894 852 147

Tabela 25- Extensdo de rede AA

Na rede de saneamento de aguas residuais foram executadas obras de reparagdo de ramais e coletores,

de execucdo de coletores e, de remodelagdo de ramais e coletores.

A tabela infra é exemplificativa dos trabalhos efetuados no corrente exercicio:

Extensao rede AR (metros) 2020 2019 2018
Execucdo de coletores 178 804 246
Remodelagdo de coletores 316 182 355
Reparagdes pontuais de coletores 138 95 131

Tabela 26 - Extensdo de rede AR
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Execucao anual do plano plurianual de investimentos

Em 2020, a AGERE deu continuidade ao plano de investimentos previsto, este ano com uma taxa de
realizacdo reduzida, pois houve necessidade de ajustar o investimento ao contexto atual e direciona-lo
para as necessidades mais prementes. O volume de obras adjudicado neste exercicio garante a
continuidade de um forte investimento tanto em novas redes, como em reabilitacdo e renovagdo de

infraestruturas e equipamentos.

O investimento global da Empresa ascendeu a 3,6 milhdes de euros, correspondendo a 49,06% da taxa de

execucdo, de acordo com aquilo que se encontrava previsto no PPl 2020-2037.

Valor Valor
Areas de Atividade Orgado (€) Executado (€) var.%

Abastecimento de agua
Saneamento de aguas residuais
Recolha Urbana

Ambiente Urbano

Outros investimentos

Total

Constata-se que a maior fatia do investimento total executado corresponde ao abastecimento de agua,
perfazendo 1,6 milhGes de euros. Em segundo lugar a gestdo de residuos urbanos, no valor de 849 mil
euros, a que diz respeito sobretudo a equipamentos de deposi¢do, viaturas e equipamento basico. O
investimento executado de 702 mil euros da 4rea do saneamento de aguas residuais corresponde
essencialmente a melhorias na ETAR de Frossos. Mais distantes destes montantes, encontram-se as
intervengGes nas areas de ambiente urbano e de outros investimentos, absorvendo 34 mil euros e 349

mil euros, respetivamente.

Na area do , a taxa de execugdo foi de 45,97%, o que corresponde a um desvio
liquido de 1,9 milhdes de euros. Os investimentos que se destacam, como as principais obras realizadas,

sdo evidenciados nos pontos seguintes:
1. Reformulacdo na Estacdo de Tratamento de Agua da Ponte do Bico

Tendo em vista melhorar a exploracdo da rede de dgua e aumentar a fiabilidade do sistema, a AGERE
identificou a necessidade de reformulagédo da conduta associada a captagdo no Rio Cavado. Para eliminar
uma fuga existente, foi necessdrio proceder a instalacdio de uma nova junta multimateriais em aco
carbono DN 1000, que obrigou a uma paragem de 12 horas da Estacdo de Tratamento de Agua. A

execucdo destes trabalhos implicou um investimento de 19 mil euros.
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Antes da substituicdo - Novos materiais DN 1000 (junta + tubo PEAD + Unido tubo-tubo em PEAD)

Durante a execugdo Ligagdo final

Figura 21 — Reformulagdo da conduta associada a captagdo no Rio Cdvado

Como reforgo do nimero de grupos de bombagem da captagdo de agua superficial da ETA, além da
aquisicdo de um novo grupo de bombagem, foi necessario efetuar alteragdes e adaptagdes ao quadro

elétrico de comando e de poténcia.

2. Remodelagdo do sistema de automagdo, supervisdao e controlo da Estacdo de Tratamento de
Agua

Em 2019, iniciou-se o processo de remodelagdo de todo o sistema de automacgdo, supervisdo e de

telegestdo da ETA. O desafio consistiu, essencialmente, em transitar os antigos sistemas de automagao

instalados em 1992, descontinuados, para tecnologia de Ultima geragdo. Embora, o contexto do ano 2020

ndo fosse favoravel a execucdo desta obra, todos os equipamentos entraram em servico em julho, sem

registo de ocorréncias ou interrup¢Ses no fornecimento de dgua potavel ao concelho de Braga.
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Figura 22 - Imagens do anterior sistema de supervisdo / novos screens de supervisdo, controlo e comando
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3. Beneficiagdo do Grupo Principal de Elevagdo

Aproveitando a necessdria revisao e correspondente manutencdo corretiva de um grupo de elevagdo para
o setor principal, a AGERE providenciou o aumento, em um metro de altura, da coluna de aspiragao da
eletrobomba multicelular. E expectavel que esta pequena modificagdo permita uma melhoria, em cerca

de 3%, no rendimento global do conjunto motor-bomba. O valor desta intervengdo atingiu os 15 mil euros.

Figura 23 - Beneficiagdo do Grupo Principal de Elevacdo

4. Reabilitagdo de reservatério Sdo Julido de Passos

No ambito do reforgo do abastecimento de dgua a freguesia de Sdo Julido de Passos, a AGERE procedeu
a reabilitacdo de um antigo reservatério de dgua potdvel de volume igual a 200 m3 com colocacio em
servico de um novo grupo hidropressor constituido por trés eletrobombas multicelulares. Esta
intervengdo permite, ndo sé reforcar o abastecimento as zonas altas, como melhorar a qualidade do

abastecimento de d4gua em baixa, por via da setorizagdo e redugdo de pressées ZMC VRP Breia (Sequeira).

O sistema foi interligado ao sistema de telegestdo, incluindo-se a monitorizagdo em tempo real dos niveis
da cisterna de armazenagem, medicao das pressdes da rede a montante e a jusante do grupo, medicdo e

totalizagdo de caudal, detegdo de intrusdo e analise de energia.
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Figura 24 — Reabilitagdo do reservatdrio de S. Julido

5. Conduta elevatoria para o setor principal DN1200

Sendo a conduta elevatéria DN 1200 um dos principais ativos da AGERE, com cerca de 21 anos em servigo,
tornou-se necessdrio realizar uma manutenc¢do aprofundada dos elementos metadlicos instalados nas

condutas de visita, desde a Estagdo de Tratamento até ao reservatério de Montariol.
Para o efeito, foram desencadeadas as seguintes agGes:

e Levantamento do estado de conservagdo dos elementos metalicos;

e Limpeza das caixas de visita por recurso a camido hidroaspirador;

e Reparagdo e execugdo da nova caixa de visita nos terrenos de Montariol junto a Adega
Cooperativa;

e Melhoria do sistema ativo de protegdo anti corrosdo (protegdo catddica);

e Desmatacdo e sinalizagdo do terreno.

Figura 25 - Reparagdo e execugdo da nova caixa de visita
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Figura 26 - Beneficiagdo de equipamentos e tubagem da conduta DN1200

6. Implementagdo de Sistema de Monitorizagdo Multiparamétrico da Qualidade da Agua do Rio

Cévado, no ambito do Plano de Seguranca da Agua (PSA)

A AGERE levou a cabo a implementagdo de um sistema de monitorizagdo em tempo real de parametros
de qualidade da agua captada no Rio Cavado (captagdo superficial), quer para efeitos de emissdo de
alertas, quer para permitir desencadear agdes corretivas em casos de dete¢do de contaminantes, por

forma a garantir uma maior eficiéncia no controlo da qualidade da dgua tratada.

igura 27 - Sistema de Monitorizagdo Multiparamétrico da Qualidade da Rio Cavado
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O controlo dos parametros de qualidade da agua é realizado por recurso a tecnologia de espetro do campo

UV/ UV visivel e sensores de turvagdo, pH, amdnia, oxigénio dissolvido, condutividade, entre outros.

tpec 20300308,

Figura 28 - Controlo dos parametros de qualidade da agua

Na drea do saneamento de aguas residuais, a taxa de execucdo foi de 35,51%, o que corresponde a

um desvio liquido de 1,3 milhdes de euros, tendo em consideragdo que foram realizados os seguintes

investimentos:
1. ETAR de Frossos - Beneficiagdo do Sistema de Escorréncias

A AGERE definiu como prioridade a beneficiagdo do sistema de escorréncias da ETAR de Frossos que, pela
sua antiguidade, apresentava alguns défices e constrangimentos, quer ao nivel das eletrobombas, quer
ao nivel de tubagens de elevagdo. Nesse sentido, foram substituidas as duas eletrobombas e
correspondente tubagem e instalado um caudalimetro para monitorizacdo do caudal das escorréncias

elevadas. Esta acdo de melhoria correspondeu a um investimento de 20 mil euros.

Figura 29 - Substituicdo de Grupos Eletrobomba na ETAR de Frossos
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2. ETAR de Frossos - Instalagdo de PRFV e lluminacdo de Segurancga

A AGERE encetou uma ag¢do de melhoria na ETAR de Frossos que incidiu, fundamentalmente, em quatro
pontos. Em primeiro lugar, e de modo a garantir a seguranca dos operadores durante a sua atividade, foi
criada uma plataforma de trabalho em gradil em PRFV. Em segundo lugar, procedeu-se a substituicdo dos
antigos guarda-corpos em ferro dos decantadores primarios e homogeneizadores por novos em PRFV. Em
terceiro, foi efetuada a instalagdo da iluminagdo de emergéncia no pavilhdo da obra de entrada, e por
ultimo, foi criado um canal de escoamento para as escorréncias da centrifuga. O investimento desta acdo

de melhoria foi de 39 mil euros.

Figura 30 - Instalagdo de guarda-corpos em PRFV

3. ETAR de Frossos — Projeto CREATECH

A plataforma informatica de andlise e controlo inteligente de equipamentos e parametros (CREATECH),
adquirida e instalada na ETAR de Frossos em 2019 revelou-se, ao longo de 2020, uma enorme mais valia
no controlo e otimizacdo do processo bioldgico, na medida em que, permitiu uma melhor e mais
automatizada gestdo do fornecimento de ar ao tratamento bioldgico, e consequentemente uma melhor
gestdo dos niveis dos tanque de arejamento, o que por conseguinte, conduziu a uma diminuicdo da

tendéncia de transbordo destes.

Apesar de permitir uma diminuigdo de transbordos ou ameaga, continuaram a registar-se situagdes em
que a iminéncia de transbordo, obrigou a interrupg¢ao do fornecimento de ar. Significando que sé a
elevacdo das paredes dos tanques, para efeito de contencdo de espumas, permitird um fornecimento de

ar de acordo com as reais necessidades do processo.

Desta forma, a plataforma conduziu a decisdo de concretizar um novo investimento a realizar em 2021 —

projeto para a contencdo de escumas.
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Figura 31 — Tanques de arejamento da ETAR de Frossos

4. Instalagdo de sistemas de extragdo, espessamento e desidrata¢do de lamas, do tipo DRAIMAD,

nas ETAR do tipo lagunagem

Em 2020, a AGERE procedeu a instalagdo de sistemas de extracdo de lamas, a partir das lagoas de
sedimentacgdo nas trés ETAR com processo de tratamento por lagunagem. Cada sistema é constituido por
uma jangada flutuante a qual estd acoplada uma bomba submersivel que encaminha a lama através de

tubagem flexivel a um espessador gravitico, onde a lama é armazenada e espessada.

O valor investido nesta intervengdo foi de 83 mil euros.

Figura 32 - Instalagdo de sistemas de extragdo de lamas e de Espessadores de lamas

7

Apds espessamento a lama é enviada para uma unidade de desidratacdo do tipo sacos filtrantes

DRAIMAD, para posterior encaminhamento a destino final.

O valor investido nesta intervengdo foi de 179 mil euros.
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Figura 33 - Instalagdo de Sistemas de desidratacdo de lamas

5. EEAR Rudes - Fornecimento e montagem de grelha vertical na camara de chegada

A AGERE instalou um sistema de gradagem vertical FB Procedes que permite a recolha automatica de
residuos, por meio de um sistema de elevagdo, encaminhando-os posteriormente para destino adequado.

Esta intervencgdo correspondeu a um investimento de 36 mil euros.

Figura 34 - Instalacdo de grelha vertical na camara de chegada

6. Implementagdo de medidas preventivas em instalagGes

Neste exercicio, a AGERE implementou uma agdo de melhoria no ambito da Seguranga e Salude no
Trabalho em vdrias ETAR e EEAR, que consistiu essencialmente na substituicdo da sinalética de seguranca

nas instalagdes e na substituicdo de escadas e guarda-corpos.
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Esta agdo de melhoria correspondeu a um investimento de 32 mil euros.

Figura 35 - Implementagdo de medidas preventivas em instalages
Na area da recolha urbana, a taxa de execucdo foi de 123,66%, onde se destacam investimentos
executados ndo previstos, como a aquisicdo de suportes amarradores para os contentores de 1100L (de
forma a garantir a melhor integridade e seguranca da rede de equipamentos), ou previstos, contudo com
valores inferiores, como a aquisi¢cdo de duas viaturas de lavagem de contentores. A AGERE continua assim

a investir em equipamentos que permitem melhor o seu servigo de recolha de residuos.

Figura 36 - Limpeza da drea do Mercado Provisério de Braga
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Na drea do ambiente urbano, a taxa de execucdo orcamental foi de 7,77%, o que corresponde a um

desvio liquido de mais 406 mil euros.

Tendo como principal objetivo reforcar a higiene das ruas da cidade, contribuindo para um servigo de
limpeza mais moderno e eficaz e mais amigo do ambiente, foi concluida a instalagdo das mil papeleiras
com cinzeiro e beateira, de forma a responder as exigéncias da nova lei que pune com coimas quem atirar

beatas de cigarros para a via publica.

Figura 37 - Instalagdo de Papeleiras e beateiras

Nas areas transversais a Empresa, a taxa de execugdo foi de 59,89%, correspondendo a um desvio liquido

de 234 mil euros, pela ndo realizagdo de diversos investimentos em virtude do contexto de pandemia.

Dentro destes investimentos releva-se a conclusdo de um projeto, que dado as suas inerentes vantagens
ambientais e econdmicas foi muito significativo para a Empresa: a instalagdo de Painéis Fotovoltaicos nas

diversas infraestruturas da AGERE.

Em 2020 a AGERE concluiu o processo de instalagdo de seis unidades de producdo de energia para
autoconsumo (UPAC), com uma poténcia total instalada de 349,40 KWp, num total de 968 painéis,

absorvendo um investimento de 229 mil euros.

Figura 38 — Colocagdo de Painéis Fotovoltaicos na ETA de Braga
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Figura 41 - Colocagdo de Painéis Fotovoltaicos na ETAR de Palmeira
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Figura 42 Colocagdo de Painéis Fotovoltaicos no Edificio AGERE
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Anadlise Econdmica e Financeira

A andlise econdmica e financeira apresentada neste capitulo procura resumir os resultados e a situagao
financeira e patrimonial alcangada pela AGERE, no ano de 2020, devendo ser lida em conjugagdo com as

Demonstragdes Financeiras do periodo e as respetivas notas anexas.

Situacao Econdmica

Os resultados apresentados pela AGERE nas suas demonstragdes financeiras sdo influenciados pelos

ganhos operacionais que tém evoluido de forma estavel e gradual na atividade da Empresa.

O resultado liquido de 2020 ascendeu a 6,7 milhdes de euros, registando um aumento de cerca de 1,09%

relativamente ao resultado liquido verificado em 2019.

Acresce salientar que este resultado reflete a alteracdo da Lei n.2 2/2020 — Orcamento do Estado para
2020 - onde foi aprovado o Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento Il (CFEI I1). Este beneficio fiscal
permitiu a Empresa uma dedugdo a coleta de IRC no montante de 20% das despesas de investimento em

ativos afetos a exploracgdo, que foram efetuados entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2020.

6707 827

6 635 805

2020 2019

Apesar do peso relevante do valor das amortizagdes (23,16%) na estrutura de gastos e perdas

operacionais, o resultado operacional cifra-se em 8,7 milhdes de euros positivos.

O EBITDA registou 15,2 milhGes de euros, menos 1,52% do que no ano anterior, justificado pelo aumento

da rubrica subsidios a exploracdo e pelo acréscimo da rubrica gastos com pessoal.
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O cash-flow operacional atingiu, em 2020, os 7,4 milhdes de euros o que representa um decréscimo de

1,76% face ao ano anterior.

Evolucao dos Rendimentos e Ganhos Operacionais

Ganhos imputados de subs., associadas e...
Outros rendimentos e ganhos
Trabalhos para a propria empresa
Subsidios a exploragdo

Prestacdes de Servigos

Vendas
0€ 5000 000 €10 000 000 €15 000 000 €20 000 000 €25 000 000 €
Ganhos
PrestacGes de Subsidiosa  Trabalhos para a Qutros |mputados. de
Vendas . ~ L. rendimentos e subs., associadas
Servigos exploragdo  prdpria empresa
ganhos e emp.
conjuntos
W2019 7883489¢€ 23442929 € 3081783 € 479 850 € 1702552 € 6117 €
W2020 8133909€ 22 094 556 € 4464417 € 581 852 € 1653257 € 10671 €

Grafico 19 — Rendimentos e ganhos operacionais

Os rendimentos e ganhos operacionais tém evoluido de forma estdvel e gradual nas diversas atividades

da Empresa no decorrer dos ultimos anos.

Neste exercicio, e conforme mencionado em capitulos anteriores, e na sequéncia da eclosdo e
desenvolvimento da pandemia da COVID-19, a AGERE aprovou, em abril e novembro, um pacote de

medidas para fazer face as dificuldades econémicas das familias e das Empresas.

Este pacote de medidas afetou a performance do volume de negdcios, que sofreu um decréscimo de 1,1
milhdes de euros (-3,50%) face a 2019. Caso a AGERE ndo atribuisse este conjunto de beneficios as
Empresas e as familias, o seu volume de negdcios totalizava 31,0 milhGes de euros, ou seja, um decréscimo

de apenas 321 mil euros face ao ano anterior.

30228 465 31326418

2020 2019

Grafico 20 — Volume de Negdcios (euros)
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Os subsidios a exploragao, que englobam, em grande parte, o subsidio atribuido pelo Municipio de Braga
a AGERE para que possa fazer face aos gastos com a exploracdo da atividade de recolha de residuos e
ambiente urbano, aumentaram 1,4 milhdes de euros relativamente ao ano transato, contabilizados e
ainda ndo recebidos. Estdo a ser desenvolvidas um conjunto de iniciativas a fim de ser possivel a

submissdo dos mesmos a Visto do Tribunal de Contas.

Outro rendimento e ganho que merece destaque é a rubrica dos trabalhos para a prépria entidade. Sdo
ganhos que decorrem da execucdo de obras por administracdo direta, sobretudo relativas a construgao
de pequenas extensdes de redes de dgua e de saneamento de dguas residuais, e substituicdo de algumas
condutas antigas, os quais, segundo os principios contabilisticos em vigor, devem ser considerados como

um ganho ou beneficio econémico do ano em que a Empresa incorre os gastos.

Evolucao dos Gastos e Perdas Operacionais

Custo das mer. vendidas mat. consumidas &
Outros gastos e perdas .
Imparidade de dividas a receber [k
Depreciagtes |
Gastos com 0 pessoal | ——
FOrnecimeENtos € SErVvigos EXlerNOs

0€ 20000004000 000&000 000&000 0001 000 00AZE000 000 €

Fornecimentos Imparidade de Custo das mer.
. Gastos com o - . Outros gastos e .
e servigos Depreciagdes dividas a vendidas mat.
pessoal perdas .
externos receber consumidas

W2019 10481464€ 9298636 € 6311224 € 191365 € 940138 € 226233 €
W2020 10626339€ 9507093 € 6543318 € 285422 € 1064472 € 231466 €

Os gastos e perdas operacionais aumentaram 2,95% em 2020 relativamente ao periodo homodlogo,
correspondendo a um aumento de 809 mil euros devido, essencialmente, ao aumento das depreciagGes

e gastos com pessoal.

Em 2020 os gastos com o pessoal representam 33,64% dos gastos e perdas operacionais, e aumentaram
2,24% relativamente a 2019. A concatena¢do de alguns fatores, como o aumento das rubricas
remuneracao principal, subsidios de férias e de Natal e encargos sobre remuneragdes (devido ao aumento
salarial proveniente do Acordo de Empresa), bem como o aumento das rubricas do fardamento e EPI’s e

seguro de acidentes pessoais, estdo na origem deste aumento.
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Os fornecimentos e servigos externos sdo um gasto com grande expressdo na Empresa, pois representam
37,60% do total de gastos e perdas, e face a 2019 aumentaram 1,38%. Envolvem uma variedade de itens,
que vao desde o consumo de eletricidade, especialmente dos equipamentos de elevagao e bombagem de
dguas e de aguas residuais, a operacdo e manuten¢do de algumas infraestruturas de agua e aguas
residuais, a prestagdo de servicos de remogdo e encaminhamento de residuos, a subcontratagdo de
servigos da impressdo da faturagao (finishing), ao aluguer do sistema informatico comercial, ao consumo
de combustivel de toda a frota e a reparagdes e conservagdes diversas de equipamentos basicos, de
transporte e administrativos, entre outros, ao servigo da Empresa. Estdao também incluidos, os consumos

destinados a trabalhos para a propria Empresa (que sdo compensados com ganhos de igual natureza).

As depreciagdes aumentaram 3,68% relativamente ao periodo homdlogo, essencialmente devido aos

ativos fixos adquiridos para o novo sistema de recolha de residuos urbanos.

Foram constituidas perdas por imparidades para dividas a receber de clientes, depois de efetuadas todas
as diligéncias tendentes a sua boa cobranga e mantendo-se as mesmas por cobrar, estas foram

consideradas de dificil recuperagdo.
Evolugao dos Resultados Financeiros

Rendimentos Financeiros

Gastos Financeiros

0€ 50.000€ 100.000 € 150.000 € 200.000€ 250.000 € 300.000€

Gastos Financeiras Rendimentos Financeiros
[m2019 285.150€ 30.931¢€
|l2020 253.646€ 24.320€

Os gastos financeiros reduziram 32 mil euros (-11,05%) e representam 0,89% dos gastos totais da
Empresa. Realgamos que os juros dos empréstimos bancdrios (excluindo os juros dos leasing’s)
diminuiram 36 mil euros (-13,41%), refletindo a diminuicdo das taxas de juro e os mecanismos de
moratdrias estabelecidos pelo Estado / sistema financeiro portugués no ambito das medidas de apoio ao

combate a pandemia, os quais permitiram adiar os reembolsos de capital e juros para o ano 2021.

Os rendimentos financeiros diminuiram para 24 mil euros, uma vez que houve uma diminui¢do de 6 mil

euros dos juros de mora.
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Situagdo Patrimonial e Financeira

A AGERE apresenta um total de Balango de 152,8 milhGes de euros.

O capital préprio cifra-se em 80,8 milhGes de euros que contempla: a) 39,0 milhdes de euros de capital
social; b) prémios de emissdo, reservas legais, outras reservas, resultados transitados, ajustamentos e

resultado liquido que juntos perfazem os 41,8 milhdes de euros.

(unidades: euros) 2020 2019
Ativos ndo correntes 113.197.845 117.344.391
Ativos correntes 39.555.789 25.389.832

Total do ativo 152.753.634 142.734.222

Capital social 39.000.000 39.000.000
Reservas e outros ajustamentos 35.098.540 29.049.714
Resultado liquido do exercicio 6.707.827 6.635.805
Total do capital préprio 80.806.367 74.685.518

Passivos ndo correntes 34.803.956 32.469.613
Passivos correntes 37.143.311 35.579.091
Total do passivo 71.947.266 68.048.704

Total do passivo e capital préprio 152.753.634 142.734.222
Tabela 28— Balango
O total de ativo liquido é de 152,8 milhdes de euros e aumentou 7,02% face a 2019. Este aumento foi
impulsionado pelo aumento das rubricas clientes, caixa e depdsitos bancarios e dos outros créditos a

receber contrabalangado pela diminuicdo das participagGes financeiras e ativos fixos tangiveis.

O total do passivo é de 71,9 milhGes de euros e aumentou 5,73%, justificado essencialmente, pelo
aumento das rubricas ajustamento em subsidios ao investimento e acionista/s6cios contrabalangado pela

diminuigdo dos financiamentos obtidos de curto prazo e estado e outros entes publicos.

Racios

Indicadores Econémicos 2020 2019
Rentabilidade Cap. Préprios (%) 0,08 0,09
Rentabilidade Volume Negdcios (%) 0,22 0,21
Rentabilidade Ativo total (%) 0,04 0,05
Indicadores Financeiros 2020 2019
Autonomia Financeira (%) 0,53 0,52
Liquidez Geral (%) 1,24 0,77
Liquidez Reduzida (%) 1,22 0,76
Liquidez imediata (%) 0,03 0,02
Solvabilidade (%) 1,12 1,10
Cobertura de Imobilizado (%) 1,02 0,91
Cash-flow Bruto (€) 13.251.145 12.947.029
Cash-flow Operacional (€) 15.223.871 15.458.885
Fundo de Maneio Liquido (€) 4.751.833 -10.189.259

Tabela 29 — Racios
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Analisando os indicadores mais relevantes, constata-se que o aumento do capital préprio, resulta do
aumento das reservas legais, das outras reservas, outras variagdes no capital prdprio e do resultado

liquido do periodo, tendo, também, aumentado o ativo total.

O racio de autonomia financeira subiu ligeiramente relativamente ao periodo homdlogo registando
52,90%, continuando a ndo por em perigo a continuidade e sustentabilidade da Empresa, ao atingir aquilo
que sdo considerados tecnicamente os limites para uma margem de seguranca ou de independéncia
financeira (a autonomia financeira devera situar-se acima dos 20%).Por sua vez, o racio de solvabilidade
(na dtica dos capitais proprios) aumentou para 112,31%, situando-se também, acima do nivel considerado
de seguranca. Nesta 6tica é inequivoca a seguranca no cumprimento dos compromissos de médio e longo

prazo, da Empresa, situando-se estes racios acima dos valores médios normais.

A liquidez geral aumentou, porque o aumento do ativo corrente foi superior ao aumento do passivo
corrente, e situa-se num nivel considerado adequado para a atividade da Empresa. Este entendimento é
corroborado pelo facto de o prazo médio de pagamento continuar a ser relativamente baixo, o que

demostra que a Empresa nao tem dificuldade em cumprir com os seus compromissos perante os seus

fornecedores.

(unidades: euros) 2020 2019
Fluxos de caixa operacionais 7.432.223 7.565.464
Fluxos de caixa de investimento -1.760.671 -1.862.782
Fluxos de caixa de financiamento -5.314.547 -6.205.146
Variagdo de caixa e seus equivalentes 357.005 -502.464
Caixa e seus equivalentes no inicio periodo 526.995 1.029.459
Caixa e seus equivalentes no fim periodo 884.001 526.995

Tabela 30 — Fluxos de Caixa (euros)

Os fluxos de caixa operacionais diminuiram 133 mil euros face a 2019, apesar do aumento verificado nas
rubricas outros recebimentos/pagamentos e imposto sobre o rendimento, os decréscimos verificados nas

rubricas pagamentos a fornecedores e ao pessoal, contribuiram para o desvio face ao ano transato.

Os fluxos de caixa de investimento diminuiram em 2020 devido a diminui¢do dos pagamentos referentes
a ativos fixos tangiveis contrabalan¢ado pelo aumento dos recebimentos provenientes dos subsidios ao

investimento.

Os fluxos de caixa das atividades de financiamento diminuiram devido ao decréscimo verificado nos

pagamentos referentes a dividendos e financiamentos obtidos.

Prazos médios 2020 2019
Prazo médio de recebimentos (dias) 106 94
Prazo médio de pagamentos (dias) 72 61

Tabela 31 — Prazos médios
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O racio do prazo médio de recebimentos (PMR) é de 106 dias, e esta a ser calculado com a inclusdo dos

clientes de cobrancga duvidosa, motivo pelo qual este racio apresenta prazos de recebimentos elevados.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aumentou 11 dias, situando-se em 72 dias. Significa que a Empresa

cumpre os prazos de pagamento acordados com os fornecedores, ndo tendo pagamentos em mora

considerada grave.

Os valores dos indicadores de rentabilidade espelham, na globalidade, um ligeiro aumento da capacidade

econdémica da Empresa face a 2019 impulsionados pelo aumento do resultado liquido.

O valor de cash-flow, ou autofinanciamento, o qual nos da uma percegao ou indicagdo da capacidade real

de libertacdo de fundos da atividade operacional da Empresa para outras finalidades, como por exemplo,

o investimento, registou excelentes resultados e tem evoluido de forma estdvel em torno dos 13,6

milhdes de euros.

De forma resumida, sintetizamos os elementos econdmico financeiros:

Sintese de Indicadores Unidade 2020 2019
Volume de Negdcios Euros 30.228.465 31.326.418
EBITDA Euros 15.223.871 15.458.885
Resultado Operacional (EBIT) Euros 8.680.553 9.147.661
Resultado Liquido Euros 6.707.827 6.635.805
Cash-flow (fluxos de caixa das ativ. operacionais) Euros 7.432.223 7.565.464
Margem EBITDA % 50,36 49,35
Total do ativo Euros 152.753.634 142.734.222
Total do passivo Euros 71.947.266 68.048.704
Capital proprio Euros 80.806.367 74.685.518
Autonomia Financeira % 52,90 52,32
ROE (Rentabilidade dos Capitais Proprios) % 8,30 8,88
Investimento realizado no periodo Euros 3.620.132 7.353.973

Tabela 32 — Sintese dos elementos econdmico financeiros
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Perspetivas Futuras

Em 2020, a atividade econdmica em Portugal e no resto do mundo foi profundamente afetada pela
propagacao do virus SARS-CoV-2, pelas medidas de contengdo e pelo impacto sobre o comportamento
dos agentes econdmicos. As perdas econdmicas foram diferenciadas entre paises e setores de atividade.
A resposta de politica — monetaria, orgamental e prudencial — ndo tem precedente em magnitude,

celeridade e coordenacdo e foi decisiva na mitigacdo dos danos da crise.

As perspetivas econdmicas permanecem rodeadas de elevada incerteza, estando muito dependentes da
evolucdo da doenca e da rapidez da vacinagdo em larga escala. Embora se projete uma retoma da
atividade econdmica em 2021, o seu ritmo sera condicionado pelo impacto da crise sobre a capacidade
produtiva e pela necessdria reafectacdo de recursos entre Empresas e entre setores. O aumento do
endividamento dos setores publico e privado e do risco de crédito coloca desafios importantes a economia
portuguesa nos préximos anos. A atuagdo das politicas nacionais e supranacionais continuara a ter um
papel fundamental na recuperacao e resiliéncia da economia portuguesa, devendo promover a retoma

do investimento e a correta afetacdo de recursos.

Esperamos durante o préoximo ano conseguir manter os resultados da Empresa, pois apesar deste ano ter
sido atipico, mas globalmente positivo, ndo nos podemos desviar do caminho da exceléncia. Assim,
continuaremos a trabalhar para o equilibrio econédmico-financeiro, para a eficiéncia operacional e para a

valoriza¢do dos colaboradores.

Um dos maiores desafios da AGERE sera a construgdo de um emissario de grande diametro e uma nova
ETAR na Bacia Este. Este grande projeto, assegurara o refor¢o da capacidade de drenagem e tratamento
das aguas residuais da cidade e zonas contiguas, permitindo aumentar a resiliéncia do Sistema, quer pelo
reforco substancial da capacidade de tratamento instalada, quer pela divisdo dos caudais de descarga em

duas bacias hidrograficas, mantendo-se, no entanto, a interligacdo entre os Sistemas.

Continuaremos a pautar a gestdo da Empresa pelo rigor, ao nivel de controlo de gestdo, tendo como
objetivo primordial o aumento de produtividade e rentabilidade, bem como dar sequéncia ao processo

de reestruturagao iniciado em 2014.

Pretendemos ainda, melhorar ainda mais, a imagem criada no mercado que nos associa a bons niveis de
qualidade. Para tal continuaremos a apostar na qualificagdo dos nossos colaboradores, na certificagdo das

nossas atividades, na inovagdo e na adog¢do das melhores tecnologias disponiveis.
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Proposta de Aplicacao de Resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2020, um resultado liquido positivo no valor de
6.707.827,01 euros e resultados transitados no montante de 28.369,43 euros, cujo valor global suscetivel

a ser distribuido ascende a 6.736.196,44 euros e considerando que:

e 0 acordo parassocial e os estatutos, vinculam os acionistas, no seu n. 21 da cldusula sexta, ao
principio da remuneragdo dos fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apds a
constituicdo de reservas e fundos legal ou estatutariamente previstos, uma percentagem no valor
minimo de 80% do lucro, seja distribuido;

e 0 acordo parassocial, no n. 22 da mesma clausula, define os valores maximos previstos nos
estatutos para constituicdo de reserva para investimentos e fundo para fins sociais, ndo prevendo
valores minimos, propde-se a constituicdo de uma reserva de 0,5% e 1,5%, respetivamente;

e o acordo parassocial, no n. 22 da mesma clausula, define ainda que a reserva legal é de 10%;

Propde-se a distribuicdo dos resultados da seguinte forma:

Resultados Resu!tados

Transitados

(unidades: euros) 6.707.827,01 28.369,43
Reserva Legal (10%) 670.782,70 2.836,94
Reserva para Investimentos (0,50%) 33.539,13 141,85
Fundo para Fins Sociais (1,50%) 100.617,41 425,54
Dividendos (88%) 5.902.887,77 24.965,10
Reserva construgcao ETAR do Este 311.894,46 0,00
Dividendos a pagar apos Reservas 5.590.993,31 24.965,10

Tabela 33 — Distribui¢do de Resultados

Por deliberagdo da Assembleia Geral do dia vinte e nove do més de dezembro de dois mil e dezassete foi
decidido constituir uma reserva ao investimento, destinada a construgdo da nova ETAR do Vale do Este,
na aplicacdo de resultados dos exercicios de 2018 a 2021, ou até ao inicio da construc¢do da referida ETAR,
no menor dos dois referidos prazos. O valor da reserva sera proporcional ao valor que resultaria da
reducdo do tarifario do saneamento em 2,5%, em cada um desses anos, com excegao do tarifario do
saneamento dos consumidores sociais e das IPSS que ja sera reduzido em 2018, com a aprovagao do
tarifario. Esta reserva sera deduzida do valor que ultrapassar em € 27 mil, o valor do impacto da reducao
do tarifario do saneamento dos consumidores sociais e das IPSS. Assim, na sequéncia desta deliberagdo
aos dividendos acima apurados no montante de 5.927.852,87 euros sera deduzido o montante de

311.894,46 euros, para constituicdo da referida reserva.
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Serdo pagos de imediato os resultados do exercicio mais resultados transitados suscetiveis de distribuicdo,
ambos deduzidos do valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020
(liquido de IRC) e do montante para constituicdo da reserva ao investimento para a construgdo da nova
ETAR do Vale do Este, pelo que os restantes dividendos sé serdo pagos quando forem obtidos os vistos

do Tribunal de Contas aos referidos contratos programa.
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Relacdo das participacdes no Capital de Sociedades

BRAVAL -Valorizacdo e Tratamento
de Residuos Sélidos, SA

503730947

38212

1.750.000
euros

9.949.494
euros

79%

Tabela 34 — Participada

O prazo de concessdo da Braval termina em 2021, pelo que atualmente a Braval encontra-se a aguardar

o desfecho definitivo ao pedido que formulou de renovagao de concessao.

Apds obtengdo da referida renovagdo, a AGERE encetard o processo de reorganizagdo societaria e da

detencdo da participacao financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicaveis, tendo ja

desencadeado o processo de avaliagdo da mesma, para o efeito.
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Demonstracdes Financeiras

Demonstracao da Posicao Financeira

BALKMCIX Linidade Eures
RUBRICAS DATAS
NOTAS ki [ s e A2
ATIVO
Afivo ndo correnle
Ao Teirt g et =511 03 Ol 13852 06 120 682 21
Al mdangives B e85 66233 150 59722
Perfpaghes Anancerss - mélods da eguivalifncs palimonisl T Q240 £0G A&7 11 060 55130
Duircs nyvestimeniss fearcsns 1258879 1337385
113197 B E 117 144 300 58
Aivo corrénils
Imventancs i 478 LBOLTE 4T3
Cheniss 12 4B LEE S 4455 61952
Esbaca & culros enles plbioos = 53 7R1.00 B112841
Aciristss | aboai iz 425 00000 42500000
Cuilrod criadifiod B peos el 2 B2 1A 18473 160,40
Diferirmentos 12 168 89293 168 124 50
Caixa & depasitos bancirios sa 524000 34 526 095 40
555 TEE M 25 En.m
Tadsl do alive 152 753 63380 142734 222 47
DATAS
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
NOTAS 311212020 3122019
Capital Préprio
Capital subscrito T 39 000 000,00 39000 000,00
Prémios de emissdo 8 487,90 8 487,90
Reservas legais 5974 548 66 5308 663,48
Outras reservas 886 062,12 522 313,19
Resultados transitados 28190299 23352 84
Ajustamentos / Outras variag@es no capital proprio 28 200 538,64 23 186 896,12
74 098 540,31 68 049 713,53
Resultado liguide do periodo 6707 827,01 6 635 B04 82
B0 B0G 367,32 74 685 518,35
Total do capital proprio 80 806 367,32 74 685 518,35
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 12 2815112543 27911 292,27
Ajustamento em Subsidios ao invesiimento 12 6652 830,30 4 558 320,61
34 B03 955,73 32469 612,88
Passivo carrente
Fomecedores 12 214511577 177898992
Adiantamento de clientes 12 1247 82 124782
Estado e outros entes publicos 251 21971472 69 586 48
Acionistas / socios 11,12 20623 617,71 16817 172,98
Financiamentos cbtidos 12 8023 944 18 10 610 967 43
Outras dividas a pagar 12 3256 642,70 2976 020 42
Diferimentos 12 287302785 2725 106,19
37 143 310,75 35579091,24
Total do Passivo 71 947 266,48 68 048 704,12
Total do Capital Proprio e do Passivo 152 753 633,80 142 734 222 47

103



@ agere

Demonstracao dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRAGAOQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade Ewmns
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
HMA22020 NHaz019
Vandas e sarvicos prestados 16 30 228 465,61 31 326 41810
Subsidios 4 axploragdo 18 4464 417,25 3081 782,79
Ganhos/perdas imputados de subs., associadas @ empreend. Conjuntos 25 1067116 6117,33
Trahathas para a prégria enfidade g BRI EE1 7Y 4T3 B50.23
Custo das mercadarias vendidas a das mabisias consumidas 15 (231 465,89) (226 232 65)
Formecimentos e sendcos exemos 25 {10626330,38) (10481 463 68)
Gasios com o pesssal 22023 (9507032,55)  (9298635,84)
Imparidade de dwvedas a recebar (poardasireversbes) 12 (2B5 421.92) (191 365,39)
Outros rendimantos a3 165325710 1702 552.44
Outros gasios = (1064 471,96) (840 138,11)
Resultados antes depreciaches, gastos de financiamento e impostos 15223 871,21 15 458 BB5 18
Gasios'reversies de depreciacies & de amonizagies 8 {6543 317 83 {B311224.0)
Regultado operacional (antes gastos de financiamento & impostos) B 680 553,38 9147 66117
Juros & rendimentos similares obfidos 16 2431972 3093053
Jures & gastos simares suportados 13 (253 646,48} (285 150,21)
Resultado antes de impostos B 451 226,62 B 893 441,49
Imposio sabre o rendamants do perodo 2 (1743 390.61) (2 257°636,67)
Resultado liquide do periodo 6707 827,01 6 635 604,82
O Contabilista Certificado 0 Conzalho de Adminisiracio
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Demonstragio de Resultados por Fungbes Unidsde: Eumos
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS

Ih2iz020 22019
Vendas & servicos prestados & 30 228 465,61 31326 418,40
Custo das vendas e dos semvigos prestados S {22 785242 73) {1 60T 9B0.7E)
Resultados bruto 7943 227,88 GTIE4IT A2
Outros rendimentos s £ 195 48,03 4 827 37 91
(Gastos auxiliares & comuns {BE2 946, B} {B43 B31ET|
Gastos administratives = {3 665 300:51) {3747 041,75}
Gasios de investigacho e desenvolvimento 0,00 0,00
Outros gastos = i1 112820,85) {58 4150
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos | 8604 014,45 gir2473,80
Gastos de financamento (liguidos) 18 (24278783} {279 032.40]
Resultados antes de impostos $481 226 52 5803 441 40
Imposta sobre o rendimenta do periodo = {1 743300 61) {2257 636.57)
Resultado liquido do periodo 6707 &7 .00 6635 804,62
Resultado por acgio 017 047

0 Contabilista Cerlificado (0 Conzelho de Administragio
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Demonstragao de Fluxos de Caixa (Método Directo) Unidane: Eums
RUBRICAS NOTAS FERGDOS
312020 SRR
Fluxos de caixa das atividades operacionals
Recebimentos da Cleras 12 TO3 88375 33 747 B1836
Pagamenins a Famscedanes {13 401 133 {14 150 ?ﬂ,m
Pagemenios s Pessoal {7271 B3 (8862 337, 08)
Caixa gersds peles operagies 12 000 356,82 10 T84 757,53
Pagamento/Recehimentn dos imposlo 5obre o rendimenso {2 251 68588} (2018 550,08
Cutres RecstymenioaPagamemos 2 346 448 16) {1 200 733,07
Fluxos de calrs des attvidedes de operacionals (1) Taazangs 7 565 46444
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respalianes a:
Aifrers flass lengiveis (2 055 34 1) (& 157 035,718)
Afrers intangdvels 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de -
Alnvos T Englves 52 257 BS BA 42595
Subsiios 8o investmenin 2246622 X5 BETAS
Jurps & rendimenios simieres 0,00 0,00
DOtvidendos 0,00 0.00
Fiuxos de caixa das athvidades de investimanto (2] 1 760 670.54) (1 862 Ta1,78)
Fluxos de caixa das atividades de financiamanto
Recebimentos provenientes de:
Financiamenizs abtidos 3185 000,00 5360 000,00
Pagamentos respefiantes 8 ©
Finenciamentos ohivdos 6 &7 G704 (7 8ET 280.0m)
e € pastos simisres (T8 303,00) (27T 208, 98)
[Diédendos (1751 2333} (3 400 548,00)
Cutres operagies g franciamenta 0.00 .00
Fluxos de calka das sthvidades oe fnanciamento {3 5 314 26.30) (6205 146,26)
\anacho e Caiks g seuS equivakeies [14243) I5T 005,44 {502 463,60
Cavera seus equivaientas do nlpo do periods 536 985,40 1 Q28 459,00
Caixa & saus equivakeriss no fim do pariodo 5 824 000,34 526 895,40
Anexo i Demonstragio dos Fluxos de Caixa
Diseriminagsa dog camponeniss de cane & seus equnelentss
MM IhA0Te
Mamardric 10 501,72 1081245
[Depastos bancios imsdisiaments mobilzivsis B45 50397 S16082,95
Dutras disponilidades:
Depisios & prazo 2T EE518 0,00
Disponibilidsdes consianles do befanco BB4 000,84 526 90540
O Contabilista Certricado O Consalho de Adminisiragio
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Demonstracao das Alteracdes do Capital Proprio
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Anexo
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AGERE - EMPRESA DE AGUAS EFLUENTES E RESIDUOS DE BRAGA, EM

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

PARA O PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(Montantes expressos em euros - €)

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

1.1

1.2

1.3

14

2.

Designagao da entidade: AGERE - Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga — EM
Sede: Praga Conde Agrolongo, n® 115, 4700-312 Braga.

Natureza da atividade: A AGERE, EM é uma empresa publica municipal, constituida em 1 de janeiro de 1999,
ao abrigo da Lei n.° 58/98, de 18 de agosto (Lei das Empresas Municipais, Intermunicipais e Regionais), e tem
como atividade principal a captagéo, tratamento e adugdo de agua e sua distribuicdo para consumos

domiciliarios e outros, mediante venda direta.

Designacdo e sede da empresa mae: tem como empresa-mée o Municipio de Braga e a Geswater, ambas
com a sua sede social em Braga, respetivamente na Praga do Municipio, 4704-514 Braga e na Avenida
Imaculada Conceigao, n° 756 4700-034 Braga.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

21

Referencial contabilistico

As presentes demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir de registos contabilisticos da AGERE,

EM, de acordo com as normas do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (‘SNC”), regulado pelos seguintes

diplomas legais:

e DL 158/2009 de 13 de julho (Sistema de Normalizagdo Contabilistica), com as alteragdes introduzidas
pela Lei n° 20/2010 de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, e pelas Leis n.’ 66-
B/2012, de 31 de dezembro, e n.® 83-C/2013, de 31 de dezembro e pelo Decreto. Lei n.° 98/2015, de 2 de

junho;
e Portaria n.° 220/2015 de 24 de julho (Aprova os modelos para as DF);
e Aviso n® 8254/2015, de 29 de julho (Estrutura Conceptual);
e Aviso n® 8256/2015, de 29 de julho (Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro);

e  Portaria n® 218/2015, de 23 de julho (Cédigo de Contas).
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De forma a garantir a expresséo verdadeira e apropriada, quer da posi¢ao financeira, quer do desempenho da
empresa, foram utilizadas as normas que integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (“SNC”), antes
referidas, em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragéo e divulgagdo, sem prejuizo do recurso
supletivo as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n°® 1606/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e as Normas
Internacionais de Relato Financeiro emitidas pelo International Accounting Standard Board e respetivas
interpretacdes (SIC-IFRIC), sempre que 0 SNC nédo contemple aspetos particulares das transagdes realizadas e dos

fluxos ou das situagdes em que a Empresa se encontra envolvida.

2.2 Indicagao e justificagdo das disposi¢oes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas
e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

Na preparagéo das presentes demonstracdes financeiras ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC que
tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa aimagem verdadeira e apropriada

do ativo, do passivo e dos resultados da entidade.

2.3 Indicagdo e comentario das contas do balanco e da demonstracao dos resultados cujos contetidos nao
sejam comparaveis com os do periodo anterior.
Nos valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2020 nao existiam

contetidos que ndo fossem comparaveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo anterior.

3. ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

O conjunto dos normativos que integram o SNC foi utilizado pela primeira vez em 2010 para a elaboragéo de
demonstragdes financeiras completas, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes.
Estas normas foram ainda aplicadas ao periodo iniciado em 01/01/2009 de forma a garantir a necessaria expressao
e apresentacdo para efeitos comparativos.

A sociedade ndo apresenta impactos nas suas demonstragées financeiras que necessitam de relato adicional

referente a adogéo pela primeira vez das NCRF.

4. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas utilizadas na prepara¢éo das demonstracdes financeiras foram as seguintes:

4.1 Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragoes financeiras
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa,
mantidos de acordo com as NCRF em vigor a data da elaboragao das demonstragdes financeiras, no pressuposto

da continuidade das operagdes.
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As demonstragdes financeiras intercalares sdo apresentadas semestralmente, com referéncia a 30 de junho, de
acordo com a IAS 34 - "Relato Financeiro Intercalar" de forma a assegurar a comparabilidade com as demonstragdes
financeiras de periodos anteriores da AGERE, EM.

No que concerne as demonstragdes financeiras anuais, foi utilizado o comparativo com o ano financeiro,

imediatamente precedente, com referéncia a 31 de dezembro.

4.2 OQutras politicas contabilisticas relevantes
a) Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis compreendem, essencialmente, despesas com software, sempre que este é separavel
do hardware e licencas e outros direitos de uso. Tém uma vida Util finita e s&o apresentadas ao custo de
aquisigdo deduzido das amortizagbes acumuladas. As amortizagdes séo calculadas usando o método da
linha reta (quotas constantes) a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis para

utilizag&o, de forma a distribuir o custo durante a sua vida util estimada (6-10 anos).

Estas despesas apenas séo reconhecidas como ativo, quando seja provavel que delas advenham beneficios
econdmicos futuros para a Empresa.
Os dispéndios internos associados a manutengéo e ao desenvolvimento de “Software” s&o registados como

gastos na demonstragéo de resultados quando incorridos

b) Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao ou produgao, conforme se trate de

ativos adquiridos ou préprios, respetivamente, deduzidos das depreciagdes.

Os terrenos ndo sdo depreciados. Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor depreciavel

sobre o qual incidem as depreciacdes é coincidente com o custo.

As depreciagdes dos demais ativos fixos tangiveis sao calculadas pelo método da linha reta, de acordo com
avida util dos bens, a qual é determinada em fung&o da utilidade esperada, as taxas minimas, com imputagéo

duodecimal a partir do momento em que os ativos se encontram disponiveis para utilizag&o.

Os encargos com manutengdo e reparagdo, que ndo aumentem a vida Util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis, sdo registadas como gasto

do exercicio em que sdo incorridos.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultante da venda ou abate, é determinado pela diferenca
entre o montante recebido na transagéo e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecido em resultados

no periodo em que ocorre a alienagdo ou abate, nas rubricas “Outros Rendimentos” ou “Outros Gastos”.
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c) Investimentos em curso
Os investimentos em curso representam ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis ainda em fase de
construgao, encontrando-se registados ao custo de aquisi¢do ou produgéo. Estes ativos sdo depreciados a

partir do més em que se encontrem em condigdes de ser utilizados nos fins pretendidos.

d) Investimentos em associadas
Nas demonstragdes financeiras esta registada em Investimentos Financeiros, Participagbes de capital —
método de equivaléncia patrimonial (MEP), a empresa associada Braval na qual a AGERE exerce influéncia

significativa sem, todavia, deter o controlo das suas politicas financeiras e operacionais.

Método da Equivaléncia Patrimonial

De acordo com o0 método da equivaléncia patrimonial o investimento financeiro na empresa associada foi
inicialmente contabilizado pelo custo de aquisigéo, ao qual é acrescido ou reduzido do valor correspondente
a proporgéo dos capitais proprios dessa empresa reportados a data de aquisi¢ao ou da primeira aplicagéo
do método da equivaléncia patrimonial. A participagéo financeira foi posteriormente ajustada pelo valor
correspondente a participacdo nos resultados liquidos da associada por contrapartida ganho do exercicio.
Adicionalmente, os dividendos desta empresa sdo registados como uma diminuigdo do valor do
investimento, e a parte proporcional nas variagdes dos capitais proprios é registada como uma variagao do
capital proprio da empresa.

e) Impostos

Impostos sobre o rendimento (IRC)

O imposto sobre o rendimento do exercicio é apurado com base no resultado tributavel, de acordo com a
matéria coletavel estimada, de acordo as regras fiscais em vigor.

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)

Para efeitos de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de
acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do art.° 41.° do Cédigo do IVA, praticando no ambito da sua
atividade operacdes ndo sujeitas, enquadraveis no art.° 2.%, n.° 2 do CIVA e operagdes sujeitas e ndo isentas,

razéo pela qual utiliza, para efeitos de apuramento de IVA 0 método da afetacéo real e 0 método do pro rata.

f) Inventarios

Os bens aprovisionaveis séo registados ao custo de aquisi¢do, sendo as respetivas saidas de armazém
(consumos), valorizadas ao custo médio ponderado como método de custeio, tendo sido adotado o sistema
de inventario permanente de acordo com o disposto no n°1 do art.’ 12.° do Decreto-lei n° 158/2009 de 13

de julho com as alteragdes introduzidas pelo Decreto — Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.
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g) Ativos e Passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna uma parte
das correspondentes disposi¢des contratuais. Um ativo financeiro é qualquer ativo que seja dinheiro ou um
direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro € qualquer passivo que se consubstancie numa
obrigagéo contratual de entregar dinheiro.

Os ativos financeiros da Empresa séo basicamente as Contas a receber, Caixa e equivalentes de caixa e
instrumentos de capital. Os passivos financeiros séo fundamentalmente os Financiamentos obtidos e as

Contas a pagar.

Os ativos e passivos financeiros na Empresa classificam-se conforme detalhe seguinte e a sua mensuragéo
depende da categoria:
o Caixa e depositos bancarios

Os montantes incluidos nesta rubrica correspondem aos valores em caixa e depositos bancarios, ambos

imediatamente realizaveis.

o Clientes

As dividas de clientes séo registadas pelo seu valor nominal deduzido de eventuais perdas de imparidade,
para que as mesmas reflitam o valor realizavel liquido.

As perdas por imparidade sé&o registadas sempre que exista evidéncia objetiva que as dividas de clientes
nao s&o recuperaveis, depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes a boa cobranga € mantendo-se
as mesmas por cobrar, estas séo consideradas ndo recuperaveis e sujeitas ao calculo de imparidades.
Excetuam-se 0s casos em que existem processos de recuperagdo de divida em curso, alicergando esta
decisdo no enorme esforgo de cobranga e de recuperacéo de divida efetuado pela AGERE do qual se tem

obtido excelentes resultados e que se intensificara durante o préximo ano.

¢ Contas a pagar
As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo registadas pelo seu valor nominal, o que é
substancialmente equivalente ao seu justo valor.
As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma obrigagéo
contratual pelo pagamento de juros, sdo mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado de

acordo com o0 método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a
aquisi¢do de mercadorias ou servicos pela Empresa, no decurso normal da sua atividade. Se o pagamento
for devido dentro de um ano ou menos séo classificadas como passivo corrente caso contrario, sdo

classificadas como passivo ndo corrente.
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¢ Financiamentos obtidos
Os empréstimos s&o registados no passivo pelo seu valor nominal deduzido dos custos de transagao que
sejam diretamente atribuiveis a emiss@o desses passivos, sendo expressos no balango no passivo
corrente ou ndo corrente, dependendo do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de um ano
respetivamente.
Os encargos financeiros de empréstimos obtidos sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados, na demonstragéo dos resultados do periodo, de acordo com o principio da especializagao

dos exercicios.

h) Réditos e especializacao dos exercicios
O rédito proveniente da venda de bens ¢ reconhecido liquido de impostos, descontos e outros custos

inerentes, pelo seu justo valor do montante a receber.

O rédito das prestagdes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor do montante a

receber no periodo em que o servigo é prestado.

A empresa regista 0s seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagao do exercicio,
0s quais sdo reconhecidos a medida que s&o gerados, independentemente do momento em que s&o
recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e
despesas geradas sdo registadas nas rubricas de Devedores e credores por acréscimos e diferimentos,

incluidas nas rubricas “Ativos correntes” e “Passivos correntes’”.

Rendimentos e ganhos em associadas
A participacdo na associada Braval é reconhecida na demonstragéo dos resultados do periodo em que é

conhecido o resultado liquido da mesma, através da aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial.

Distribuicdo de dividendos
A distribuicdo de dividendos, aos detentores do capital, & reconhecida como um passivo nas demonstracdes
financeiras da empresa no periodo em que os dividendos séo aprovados em Assembleia Geral e até ao

momento da sua liquidag&o.

i) Demonstragdo dos fluxos de caixa
A demonstragdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a NCRF 2, que tem por base a IAS 7,

através do método direto.

A empresa classifica em “Caixa e Equivalentes de Caixa” os montantes que s&o detidos com a finalidade de

ir ao encontro dos compromissos de caixa a curto prazo.

A demonstragéo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais (que englobam os

recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
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atividade operacional), de financiamento (que incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos
referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagdo financeira e pagamento de dividendos) e de
investimento (que incluem, nomeadamente, aquisicbes e alienagdes de investimentos em empresas
participadas, recebimentos de subsidios ao investimento e pagamentos e recebimentos decorrentes da

compra e da venda de ativos imobilizados).

i) Gestao dos riscos financeiros
O risco financeiro ao qual se encontra exposta a Empresa ¢ diverso e envolve risco de taxas de juro, de

crédito e de liquidez.

¢ Risco de mercado
Reveste-se de particular importancia, no @mbito da gestéo de risco de mercado, o risco de taxa de juro.
O risco de taxa de juro é essencialmente resultante do endividamento da empresa indexado a taxas
variaveis, que pode expor o custo da divida a um risco de volatilidade.
A adequada gest&o do risco de taxa de juro leva a que a Empresa tente otimizar o balanceamento entre

o custo da divida e a exposi¢ao a variabilidade das taxas.

Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com os saldos a receber de clientes e outros
devedores, relacionados com a atividade operacional da empresa. O agravamento das condicdes
econdmicas ou adversidades que afetem a economia a uma escala local ou nacional podem originar a
incapacidade dos clientes da empresa para saldar as suas obrigagdes, com eventuais efeitos negativos
nos resultados.

Os montantes apresentados no balango encontram-se liquidos das perdas acumuladas de imparidade

para cobrangas duvidosas estimadas pela Empresa, estando, portanto, ao justo valor.

Risco de liquidez

O objetivo da politica de gestao de risco de liquidez é garantir que a Empresa tem capacidade para liquidar
ou cumprir as suas responsabilidades e prosseguir as estratégias delineadas, cumprindo todos os
compromissos assumidos com terceiros no prazo estipulado.

A empresa define como politica ativa: manter um nivel suficiente de recursos livres e imediatamente
disponiveis para fazer face aos pagamentos necessarios no seu vencimento, limitar a probabilidade de
incumprimento no reembolso de toda as suas aplicagdes, minimizar o custo de oportunidade de detengéo
de liquidez excedentaria no curto prazo.

Procura ainda compatibilizar os prazos de vencimento de ativos e passivos, através de uma gestéo

agilizada das suas maturidades.
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k) Locagoes

Os contratos de locagéo, em que a AGERE age como locatario, séo classificados como locagdes financeiras,
se através deles forem transferidos substancialmente, para a AGERE, todos os riscos e beneficios inerentes
a posse dos ativos.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagéo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro reconhecendo os mesmos de acordo com o
plano financeiro contratual.

Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do Ativos Fixos Tangiveis s&o
reconhecidas como gasto na demonstragéo de resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstragdo dos
resultados por naturezas durante o periodo da locagao.
A classificagdo das locagdes como financeiras ou operacionais é feita em fungao da substancia e ndo da

forma do contrato.

I) Encargos financeiros com empréstimos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos, sdo reconhecidos como gasto a medida

que sdo incorridos de acordo com o principio da especializagéo dos exercicios.

m) Beneficios aos empregados

Existe a obrigagdo construtiva assumida pela AGERE perante alguns trabalhadores, nomeadamente
pensodes por acidentes de servigo que corresponde, essencialmente, a responsabilidades com o pagamento
vitalicio de pensdes por acidentes em servico, relativas a trabalhadores subscritores da CGA.

De acordo com a legislagdo em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA, sao da
responsabilidade da AGERE os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a titulo de reparagéo de
danos resultantes de acidentes em servico, e dos quais tenha resultado a incapacidade permanente ou
morte do trabalhador, assim como as pensdes complementares, previstas no Decreto-Lei n.° 141/79,
atribuidas aos trabalhadores que descontavam para a Caixa Nacional de Pensdes aquando da sua
integragéo na CGA. O valor destas pensdes é atualizado por diploma legal. Em 31 de dezembro de 2020
existem sete beneficiarios (sete beneficiarios em 31 de dezembro de 2019) a receber este tipo de penséo,
dos quais seis resultantes de acidentes em servico e um de complemento de penséo. Estas pensdes séo

pagas 14 meses por ano.

n) Subsidios governamentais ou de outras entidades publicas

Os subsidios governamentais s&o reconhecidos de acordo com o seu justo valor quando existe uma garantia
razoavel que irdo ser recebidos e que a Empresa ira cumprir com as condigdes exigidas para a sua
concesséo, tal como prescrito na NCRF 22 — Contabilizagdo dos Subsidios do Governo e Divulgagéo de

Apoios do Governo.
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Os subsidios ao investimento, relacionados com a aquisi¢éo de ativos fixos, s&o incluidos na rubrica “Outras
Variagbes no Capital Proprio” e, sdo creditados na demonstragdo de resultados na rubrica “Outros

Rendimentos”, em quotas constantes durante o periodo estimado de vida util dos ativos adquiridos.

Os subsidios a exploracdo, nomeadamente para cobertura de prejuizos no que respeita a exploragéo da
atividade no @mbito da limpeza e higiene publica no Municipio de Braga e infraestruturas municipais, séo

reconhecidos na demonstragéo de resultados de acordo com os gastos incorridos.

o Ativos fixos tangiveis e intangiveis / estimativas de vidas uteis

As depreciagdes/amortizagdes sdo calculadas sobre o custo de aquisi¢ao, sendo utilizado o0 método da linha
reta, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizagdo. As taxas de depreciagao /
amortizag&o praticadas, refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida Util estimada. Os valores residuais

dos ativos e as respetivas vidas Uteis sao revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

o) Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do balango, mas antes da data de aprovagédo das demonstragdes
financeiras pelo 6rgdo de gestdo da Empresa e desde que proporcionem informagdo adicional sobre
condigbes que existiam a data do balango, séo refletidos nas demonstragdes financeiras do periodo. Os
eventos ocorridos apés a data do balango que sejam indicativos de condigdes que surgiram apés a data do
balanco (“acontecimentos que ndo dao lugar a ajustamentos”) séo divulgados no anexo as demonstragdes

financeiras, se forem considerados materiais (Nota 19).

4.3 Juizos de valor
Os juizos de valor efetuados na preparagao das demonstragdes financeiras ocorrem na seguinte area:
e Imparidade de contas a receber
As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa séo baseadas na avaliagédo da
Empresa da probabilidade de recuperagdo dos saldos das contas a receber. Esta avaliagao é efetuada
em fungdo do tempo de incumprimento e do histérico de crédito do cliente. Caso as condigdes financeiras

dos clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderao ser superiores ao esperado.

4.4 Principais pressupostos relativos ao futuro que tenham um risco significativo de provocar ajustamento
material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico seguinte.
As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes da
empresa € no regime de acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da AGERE. Foram utilizados os
modelos das demonstracdes financeiras previstos na Portaria n® 220/2015, de 24 de julho, designadamente o
Balanco, as Demonstracéo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragao das Alteragdes no Capital Préprio,
a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e 0 Anexo, com expressao dos respetivos montantes em Euros.
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4.5 Principais fontes de incerteza das estimativas que tenham um risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o periodo contabilistico
seguinte.

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram utilizados julgamentos que afetam as quantias
reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo
de reporte. As estimativas e pressupostos sao determinadas com base no melhor conhecimento existente e na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando determinados pressupostos relativos a eventos
futuros. No entanto poder&o ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data
de aprovagao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma
prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das situagdes em questéo

poderédo diferir das correspondentes estimativas.

5 FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de Caixa e seus equivalentes, constantes da demonstragao de fluxos

de caixa, detalha-se como se segue:

Rubricas 31/12/2020 31/12/2019

Numerario 10 801,72 10 912,45
Depositos bancarios imediatamente mobilizav eis 845 503,97 516 082,95
Outras disponibilidades:

QOuros Ativos Financeiros 0,00 0,00
Depositos a prazo 27 695,15 0,00
Disponibilidades constantes do balango 884 000,84 526 995,40

6 POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Né&o ocorreram, durante o exercicio de 2020, alteragdes de politicas contabilisticas nem erros materiais com reporte
ao periodo anterior conforme o preceituado na NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros.

Os valores estimados, referentes aos ativos e passivos, s@o baseados nas Ultimas informacdes disponiveis.

As revisbes das estimativas em exercicios seguintes ndo séo consideradas erro. S&o reconhecidas em resultados
e sdo objeto da divulgacdo adequada a sua materialidade.

Perante erros materialmente relevantes, relativos a periodos anteriores, dever-se-a proceder a revisdo da

informag&o comparativa apresentada nas demonstragdes financeiras do exercicio em que séo identificados.
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7 PARTES RELACIONADAS

e Empresas-mée:

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a empresa era detida pelas seguintes entidades:

EIRMA Sede  Percentagem de atd Valor de

Social capital detido balango
Municipio de Braga Braga 51% 198 900 19 890 000,00
Gesw ater Braga 49% 191 100 19 110 000,00
TOTAL 100% 390 000 39 000 000,00 €

e Empresa associada:
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a AGERE tinha o seguinte investimento numa associada, o qual se encontra
registado pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP):

P t
Sede ereen a'gem Valor de balanco
FIRMA Social de capital Qtd
detido 31/12/2020 31/12/2019
Braval Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A Braga 79% 276 371 9 949 493,87 11 050 551,30

O prazo de concesséo da Braval termina em 2021, pelo que atualmente a Braval encontra-se a aguardar a resposta
ao pedido que formulou de renovagéo da concessao.

Apds obtengao da referida renovagéo, a AGERE encetara o processo de reorganizagéo societéria e da detengéo da
participacdo financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicaveis, tendo ja desencadeado o processo
de avaliagdo da mesma, para o efeito.

o Transagdes e saldos com partes relacionadas
No decurso do ano findo, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos e as transacdes efetuadas com partes
relacionadas s&o os seguintes:

Saldos Transagoes
ENTIDADES Contas a Receber Contas a Pagar Servigos Obtidos Vendas e Servigos Prestados

31/12/2020 31/12/12019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/12019

Municipio de Braga 22535098,98 18613 921,78 15594 815,61 12 759 600,38 633,35 276,03 466 093,19 601 121,66
Geswater 37,71 0,00 5030347,22 4058 338,71 0,00 0,00 699,32 1011,04
ABB - Alexandre Barbosa Borges, SA 65 128,45 63 474,03 96 183,41 124 908,48 17 997,24 58 339,32 5 809,23 6 280,98
Bragaparques 6818,25 6 647,93 0,00 0,00 102,64 173,82 5219,73 8 288,06
DST - Domingos da Silva Teixeira, SA 6 548,44 11.257,48 13 756,88 78 520,46 166 198,65 332 479,36 25 506,84 31 108,01
TOTAL 22613 631,83 18 695 301,22 20 735 103,12 17 021 368,03 184 931,88 391 268,53 503 328,31 647 809,75
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Saldos Transacgoes
Contas a Receber Contas a Pagar Servigos Obtidos Vendas e Servigos
FIRMA Prestados
31/12/2020  31/12/2019 31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019  31/12/2020  31/12/2019
Braval Valorizagdo e Tratamento de
Residuos Sélidos, S.A 270 064,55 261 361,11 52872563 48455150 2171088,50 1844029,55 191952,53 130 376,88
TOTAL 270 064,55 261 361,11 528 725,63 484 551,50 2171088,50 1844 029,55 191952,53 130 376,88

8  ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 0 movimento ocorrido nos ativos intangiveis adquiridos,

bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

RUBRICAS 01/01/2020 Aumentos Alienagdes Abates  Transferéncias 31/12/2020

Ativos intangiveis:

Programas de computadores 558 936,78 30 358,10 0,00 0,00 40632,00 548 662,88

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ativos fixos intangiveis em curso 115 879,12 (8 727,60) 0,00 0,00 (40 632,00) 147 783,52
674 815,90 21 630,50 0,00 0,00 0,00 696 446,40

Amortizagdes Acumuladas

Programas de computadores 515218,68 15 565,49 0,00 0,00 0,00 530 784,17

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
515218,68 15 565,49 0,00 0,00 0,00 530 784,17

Valor Liquido 159 597,22 6 065,01 0,00 0,00 0,00 165 662,23

RUBRICAS 01/01/2019 Diminuicde Alienagoes  Abates  Transferéncias 31/12/2019

Ativos intangiveis: :

Programas de computadores 549 487,23 9 449,55 0,00 0,00 0,00 558 936,78

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ativos fix os intangiveis em curso 40 632,00 75 247,12 0,00 0,00 0,00 115879,12
590 119,23 84 696,67 0,00 0,00 0,00 674 815,90

Amortizagdes Acumuladas

Programas de computadores 502 704,15 12 514,53 0,00 0,00 0,00 515218,68

Propriedade industrial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
502 704,15 12 514,53 0,00 0,00 0,00 515 218,68

Valor Liquido 87 415,08  72182,14 0,00 0,00 0,00 159 597,22

A vida Util destes ativos intangiveis é finita sendo a taxa de amortizagéo utilizada de 10% e 16,67%.

A amortizagao destes ativos intangiveis € incluida na demonstragao de resultados através da rubrica “Gastos de

Depreciagéo e de Amortizagéo — Ativos Intangiveis”.
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Existem ativos intangiveis no patriménio da AGERE que estéo totalmente amortizados, mas que ainda se encontram
em funcionamento, cujo valor de aquisi¢do e amortizagéo é 491.819,01€.

9  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis, bem
como nas respetivas depreciagdes acumuladas, foi 0 seguinte:

RUBRICAS 01/01/2020 A.un.'len.to.s ! Alienagoes Abates Transfer.énci?s ! 31/12/2020
Diminuigdes regularizagoes
Ativos fixos tangiveis:

Terrenos e recursos naturais 4805 216,29 0,00 0,00 0,00 0,00 4 805 216,29
Edificios e outras construgées 4 577 990,62 234 261,76 0,00 0,00 0,00 4812 252,38
Equipamento basico 167 610 998,42 2 135014,01 281 439,98 0,00 192 047,09 169 656 619,54
Equipamento transporte 6 688 229,53 648 552,60 127 719,12 0,00 0,00 7 209 063,01
Equipamento Administrativ o 2502 065,79 38 050,10 0,00 0,00 40 632,00 2 580 747,89
Outros ativos fixos tangiv eis 392 340,23 28 264,98 4.829,79 0,00 0,00 415 775,42
Ativos fixos tangiveis em curso 2377 100,73 461 468,43 0,00 0,00 (232 679,09) 2 605 890,07
Adiantamento por conta investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
188 953 941,61 3545 611,88 413 988,89 0,00 0,00 192 085 564,60

Depreciagdes Acumuladas
Edificios e outras construgdes 1497 622,95 83 265,53 0,00 0,00 0,00 1580 888,48
Equipamento basico 74286 193,70 5964 121,92 209 493,12 0,00 0,00 80 040 822,50
Equipamento transporte 4703 540,63 369 360,14 123 417,50 0,00 0,00 4 949 483,27
Equipamento Administrativ o 2014 808,02 97 575,34 0,00 0,00 0,00 2 112 383,36
Outros Afivos fixos tangiv eis 330 913,10 13 429,41 2494,44 0,00 0,00 341 848,07
82833078,40 6527 752,34 335 405,06 0,00 0,00 89 025 425,68
Valor Liquido 106 120 863,21 (2 982 140,46) 78 583,83 0,00 0,00 103 060 138,92

Aumentos / Transferéncias /
RUBRICAS 01/01/2019 L Alienacgdes Abates L 31/12/12019
Diminuicoes regularizagdes
Ativos fixos tangiveis:

Terrenos e recursos naturais 4 805 216,29 0,00 0,00 0,00 0,00 4 805 216,29
Edificios e outras construgées 4390 180,96 84 027,70 0,00 0,00 103 781,96 4 577 990,62
Equipamento basico 161 555 910,52 5970 025,47 70 501,14 0,00 155 563,57 167 610 998,42
Equipamento transporte 6 457 252,74 491 580,16 260 603,37 0,00 0,00 6 688 229,53
Equipamento Administrativ o 2365 812,22 173 300,50 32962,25 4 084,68 0,00 2502 065,79
Outros Ativos fixos tangiv eis 382 569,44 13 654,20 3 883,41 0,00 0,00 392 340,23
Ativos fixos tangiveis em curso 2115 413,50 521 388,34 0,00 0,00 (259 701,11) 2377 100,73
Adiantamento por conta investimentc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
182 072 355,67 7253 976,37 367 950,17 4 084,68 (355,58) 188 953 941,61

Depreciagdées Acumuladas
Edificios e outras construgdes. 1421 009,29 76 613,66 0,00 0,00 0,00 1497 622,95
Equipamento bésico. 68 590 516,30 5737 140,19 41 462,79 0,00 0,00 74 286 193,70
Equipamento transporte. 4599 515,10 364 628,90 260 603,37 0,00 0,00 4703 540,63
Equipamento Administrativo. 1948 278,45 103 445,85 36 916,28 0,00 0,00 2014 808,02
Outros Ativos fixos tangiv eis 317 399,49 16 880,88 3 367,27 0,00 0,00 330 913,10
76 876 718,63 6 298 709,48 342 349,71 0,00 0,00 82 833 078,40
Valor Liquido 105 195 637,04 955 266,89 25 600,46 4 084,68 (355,58) 106 120 863,21
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Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos
Ativos Fixos Tangiveis foram os seguintes:

A rubrica de “Equipamento basico” tem um incremento, essencialmente, devido a aquisicdo de diversos
equipamentos para a ETA e para a ETAR, a aquisicdo de contadores e emissores de telecontagem, a aquisicao de
contentores para o0 novo sistema de recolha, as papeleiras com cinzeiros, as obras de construgéo e remodelagédo
de condutas de agua e ramais de agua e a remodelagéo e construgéo de coletores de saneamento.

O incremento na rubrica de “Equipamento de transporte” deve-se essencialmente a aquisicdo de uma viatura
equipada com superestrutura para lavagem de contentores e & aquisi¢do de uma viatura com chassi com grua
robotizada e superestrutura de lavagem.

O valor registado como incremento na rubrica de “Equipamento administrativo” refere-se essencialmente a
Equipamento informatico - SW e HW.

As depreciagdes e amortizagdes do exercicio, no montante 6 543 317,83€ (6.311.224,01€ em dezembro de 2019),
foram registadas na rubrica “Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagdo” da Demonstragdo dos resultados

por naturezas.

Existem ativos fixos tangiveis no patrimonio da AGERE que estdo totalmente depreciados, mas que ainda se

encontram em funcionamento, os quais passamos a discriminar por rubricas:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS TOTALMENTE DEPRECIADOS 2020 2019
Equipamento basico 2522 879,56 2 547 428,35
Equipamento de transporte 3631424,43 3487 149,93
Equipamento administrativo 1707 247,36 1610 297,51
Outros Afivos fixos tangiv eis 559 681,20 547 848,01
Total 8 421 232,55 8192 723,80

Trabalhos para a propria entidade:

RUBRICAS 322020  AUMEMOST 5 toa010
Diminuigdes

Ativos fixos tangiveis:

Ramais de agua 217 276,86 15 807,30 201 469,56
Distribui¢do baix a(lig.loteamentos) 3 273,16 (1 241,10 4 514,26
Novas condutas de agua 236 492,39 62 167,17 174 325,22
Marcos de incéndio 15 623,77 884,45 14 739,32
Colocagao ZMC (totalizadores/g.c.) 12 406,05 10 455,61 1 950,44
Qutros equipamentos 7134,03 4195,83 2 938,20
Ramais saneamento e cedéncia de passag 77 365,83 27 817,14 49 548,69
Novas condutas de saneamento 332,37 (10 779,47) 11 111,84
OAD - Execucéo Coletores Saneamento 11731,91 (7 520,79) 19 252,70
OAD -Cedéncia de material as Freguesias 215,42 215,42 0,00
Valor Liquido 581 851,79 102 001,56 479 850,23
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As depreciagdes do periodo sdo calculadas tendo em consideragéo as seguintes vidas uteis:

RUBRICAS Vida util (anos)
Edificios e outras construgdes 22 -100
Equipamento basico 14 -60
Equipamento de transporte 4-16
Equipamento Administrativo 6-16
Ferramentas e utensilios 7-20

10 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INVESTIMENTOS EM CURSO

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os valores globais nos ativos fixos tangiveis e investimentos em curso, de

harmonia com as areas de negécio da empresa séo:

RUBRICA INVESTIMENTOS 2020 2019

Agua Afivos fixos tangiv eis 65 563 460,45 64 193 463,57
Afivos fixos tangiveis em curso 332 835,61 357 614,45
Afivos fixos tangiv eis 103 789 007,77 103 272 518,16

Saneamento
Afivos fixos tangiveis em curso 2266 750,72 2013 182,54
Higiene e Limpeza Ativos fixos tangiv eis 14 134 518,12 13 247 092,37
Ativos fixos tangiveis em curso 6 303,74 6 303,74
Actividades Auxiliares e Comuns  Afivos fixos tangiv eis 1469 373,82 1426 162,58
Administrativa Ativos fixos tangiv eis 4523 314,37 4 437 604,20
Total 192 085 564,60 188 953 941,60

Os valores registados na rubrica de “Ativos Fixos Tangiveis em Curso” dizem respeito, essencialmente, aos
equipamentos adquiridos para a ETA e ETAR e a construgdo e remodelagdo de condutas de agua e de aguas

residuais.

11 LOCAGOES FINANCEIRAS

A quantia escriturada liquida para cada categoria de ativo a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Amortizagoes / Perdas por

. . L Quantia bruta L ) X Quantia liquida
Ativos fixos tangiveis i L Depreciagoes imparidade e )
escriturada inicial _ escriturada 2020
acumuladas reversoes

Viaturas Ligeiras de Mercadorias 146 859,63 125 442,57 0,00 21 417,06
Viaturas Ligeiras de Passageiros 187 300,00 39 020,82 0,00 148 279,18
Viaturas Pesadas 1099 143,58 515 923,98 0,00 583 219,60
Contadores/Emissores 458 800,00 195 945,84 0,00 262 854,16
Aspiradores Urbanos Glutton 323 139,45 75 374,41 0,00 247 765,04
Equipamentos, contentores e viaturas HL 6 073 032,25 726 466,18 0,00 5 346 566,07
Total 8 288 274,91 1678 173,80 0,00 6610 101,11
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) Amortizagoes / Perdas por o

Ativos fixos tangiveis Qlfam'a bru.ta. Depreciagdes imparidade e Qua.ntla liquida

escriturada inicial acumuladas reversdes escriturada 2019
Viaturas Ligeiras de Mercadorias 146 859,63 107 085,12 0,00 39 774,51
Viaturas Ligeiras de Passageiros 187 300,00 15 608,32 0,00 171 691,68
Viaturas Pesadas 468 153,58 271 292,46 0,00 196 861,12
Contadores/Emissores 458 800,00 167 270,84 0,00 291 529,16
Aspiradores Urbanos Glutton 323 139,45 43 060,46 0,00 280 078,99
Equipamentos, contentores e viaturas HL 5840 271,77 373 668,60 0,00 5 466 603,17
Total 7424 524,43 977 985,80 0,00 6 446 538,63

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, as Locagdes Financeiras tinham o seguinte detalhe:

RUBRICAS 31/12/2020 ill 31/12/2019 ill
Viaturas Ligeiras de Mercadorias 0,00 24,38
Contrato n.° 540-0746336 (61-OL-25) 0,00 11,31
Contrato n.° 540-0746337 (61-OL-27) 0,00 6,47
Contrato n.° 540-0746338 (61-OL-26) 0,00 6,60
Viaturas Ligeiras de Passageiros 150 885,72 159 688,14
Contratio n.° 1930054200 (00-VX-57) 37 419,33 39 602,31
Contratio n.° 1930054400 38 627,77 40 881,25
Contratio n.° 1930054300 37 419,31 39 602,29
Contratio n.° 1930054100 37 419,31 39 602,29
Viaturas Pesadas 676 988,49 93 040,49
Contrato n.° 540-0746334 (56-OL-11) 0,00 18,36
Contrato n.° 540-0746335 (04-OM-71) 0,00 34,52
Contrato n® 10027074 (91-XG-71) 88 368,81 92 987,61
Contrato n.° 100122435 (47-Z0-70) 173 095,87 0,00
Contrato n.° 100125924 (AA-00-RR) 415 523,81 0,00
Aspiradores Urbanos Glutton 209 361,41 225 536,85
Contrato n® 10026771 ( 5 ) 19 193,80 24 757,59
Contrato n° 10027072 (12) 190 167,61 200 779,26
Equipamentos, contentores e viaturas HL 4 850 742,17 4 907 666,08
Contrato n® 10027026 (Equipamentos e viaturas) 986 387,48 1056 938,74
Contrato n® 10027048 (Contentores) 276 395,14 293 954,44
Contrato n® 10027059 (Contentores) 443 987,03 469 304,49
Contrato n® 100114976 (Contentores superficie e enterrados) 2 364 642,48 2597 621,27
Contrato n® 100120090 (Chassi ¢/ grua ) 293 878,66 314 524,86
Contrato n® 100120607 (Viaturas elétricas) 166 904,50 175 322,28
Contrato n.° 100124657 (Central Fotov oltaica) 257 784,88 0,00
Contrato n.° 100125934 (3 000 suport.fixadores p/contentores) 60 762,00 0,00
Total 5887 977,79 5 385 955,94

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades futuras da Empresa com os contratos de locagao

financeira acima referidos, apresenta o seguinte plano de pagamentos:

RUBRICAS 31/12/2020 31/12/2019
Pagamentos minimos até 1 ano 1572 690,01 1421 390,50
Pagamentos minimos entre 1 e 5 anos 4 315 287,78 3 964 565,44
Total de futuros pagamentos minimos 5887 977,79 5 385 955,94
Pagamento de juros futuros 36 356,03 40 386,13
Valor Presente das Responsabilidades 5924 333,82 5426 342,07
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram reconhecidos gastos com juros no montante de
22.047,90€ e 17.672,07 €, respetivamente.

12 INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 os empréstimos bancarios e locaces financeiras tinham o seguinte detalhe:

31/12/2020 31/12/2019
RUBRICAS
Corrente Nao Corrente Corrente Nao Corrente
Empréstimos bancarios 6451 254,17 23 835837,65 9189576,93 23 946 726,83
Locagdes financeiras 1572 690,01 4315287,78 1421390,50 3 964 565,44
Total Financiamentos obtidos 8023 944,18 28 151 125,43 10 610 967,43 27 911 292,27

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de caixa e depositos bancarios apresentava a seguinte decomposicao:

Rubricas 31/12/2020 31/12/2019

Numerario 10 801,72 10 912,45
Depositos bancarios imediatamente mobilizav eis 845 503,97 516 082,95
Outras disponibilidades:

QOuros Ativos Financeiros 0,00 0,00
Depositos a prazo 27 695,15 0,00
Disponibilidades constantes do balango 884 000,84 526 995,40

A rubrica de Clientes em 31 de dezembro de 2020 e 2019 decompdem-se da seguinte forma:

Rubricas 31/12/2020 31/12/2019
Clientes conta corrente 4 509 023,36 4 244 559,78
Clientes de cobranga duvidosa 4 224 380,21 3841 772,14
8 733 403,57 8 086 331,92
Ajustamentos e perdas de imparidade
Clientes de cobranga duvidosa (3915 934,32) (3630 512,40)
Saldo de Clientes 4 817 469,25 4 455 819,52

No ano de 2020 e 2019 foram constituidas perdas por imparidades para dividas a receber de clientes, no montante
de 285.421,92€ e de 191.365,39€, depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes a boa cobranga das dividas
e mantendo-se as mesmas por cobrar, estas foram consideradas ndo recuperaveis.

As perdas por imparidade foram constituidas para fazer face as dividas de clientes de cobranga duvidosa em

obediéncia ao principio contabilistico da prudéncia.
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A rubrica “Outros créditos a receber e outras dividas a pagar” apresenta um saldo credor em 31 de dezembro de
2020 de 29 052 387,69 € e em 2019 de 15 497 139,98€ sendo composto por:

RUBRICAS 31/12/2020 31/12/2019
Outras Dividas a pagar 3 256 642,70 2 976 020,42
Fornecedores de investimentos 691 933,50 743 334,87
Fornecedores de investimentos com garantia 29 512,63 29 512,63
Credores por Depdsitos de garantia / caugdes 244 813,66 243 104,88
Remuneragdes a liquidar e respetivos encargos 1451 839,08 1173 957,66
Juros a liquidar 12 511,10 6 810,03
Energia eléfrica a liquidar 44 777,05 40 134,02
Encargos com a salde a liquidar 53 429,40 42 424,61
Outros credores por acréscimos de gastos 640 242,28 678 623,39
Credores diversos 87 584,00 18 118,33
Outros Créditos a receber 31822 164,26 18 473 160,40
Dev edores diversos 11 121 670,76 2 187 046,94
Dev edores por acréscimos de rendimentos 20 700 493,50 16 286 113,46

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 no balango a rubrica “Diferimentos” apresenta um saldo liquido de
2.704.134,92€ e 2.556.981,39€, sendo o valor mais relevante do exercicio o que estd inscrito na conta de
Rendimentos a reconhecer, relativo a Ramais de Agua no montante de 2.379.168,68€ (2.288.597.62€ em 2019).
Estes, sdo inicialmente contabilizados como proveitos diferidos, sendo posteriormente, em cada més, contabilizados
na conta de “Outros rendimentos”, na proporcéo das depreciagdes do ativo fixo a que estéo afetas e em fungéo da

percentagem de comparticipacao.

Ativos e passivos correntes

31/12/2020 31/12/2019
DESCRIGAO . Ativo.s .Perda:«s por . Ativo.s .Perda:«s por
financeiros imparidade Total financeiros imparidade Total
mensurados ao  acumuladas mensurados a0 acumuladas

Ativos
Clientes 8733403,57 (3915934,32) 4817 469,25 8 086 331,92 (3630512,40) 4 455 819,52
Outros créditos a receber 31 822 164,26 0,00 31822 164,26 18 473 160,40 0,00 18473 160,40
Total do activo 40 555 567,83 (3 915934,32) 36 639 633,51 26 559 492,32 (3 630 512,40) 22 928 979,92
Passivos
Fornecedores c/c 2 145 115,77 0,00 214511577 1778 989,92 0,00 1778 989,92
Adiantamento de clientes 1247,82 0,00 1247,82 1247,82 0,00 1247,82
Outras dividas a pagar 3256 642,70 0,00 3256 642,70 2976 020,42 0,00 2976 020,42
Total do passivo 5403 006,29 0,00 5403 006,29 4756 258,16 0,00 4756 258,16
Total liquido 35152 561,54  (3915934,32) 31236 627,22 21803 234,16 (3 630 512,40) 18 172 721,76

A rubrica “Outros créditos a receber” é composta essencialmente por saldos a receber do Municipio de Braga,
nomeadamente, pelo montante de 20 663 235,09€ referente ao contrato programa (2013 a 2020), pelo montante de
226.472,46€, referente ao servigo prestado na empreitada: "Remodelagdo da Entrada Sul - Campus de Gualtar -
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Universidade do Minho”. Existe ainda o montante de 10 423 759,46€, referente ao subsidio ao investimento no
ambito do POSEUR para a obra de diversos sistemas de Saneamento de Aguas Residuais, para o Controlo e

Reduc&o de Perdas do Sistema Distribuicdo de Agua e para a obra do Emissario e ETAR do Este.

Existe um processo em Tribunal com o NH Braga - Agrupamento Construtor do Novo Hospital de Braga ACE, por
nao terem efetuado o pagamento, no montante de 665.112.79€, valor que permanece em aberto na conta de

clientes, com a firme convicgdo de um desfecho favoravel e do seu recebimento.

De acordo com o § 12 da NCRF 22, a AGERE, EM reconheceu os subsidios do Governo ndo reembolsaveis
relacionados com ativos fixos tangiveis depreciaveis com vida Util definida nos Capitais Proprios e,
subsequentemente faz a sua imputagéo duodecimal numa base sistematica como rendimentos durante os periodos

necessarios para balancea-los com os gastos relacionados que se pretende que eles compensem.

Deste modo, a rubrica ajustamentos em subsidios em 31 de dezembro de 2020 e 2019 tem o seguinte detalhe:

Rubricas 31/12/2020 31/12/12019
Ajustamentos em subsidios - Constugao civil e equipamentos (6652 830,30) (4 558 320,61)
Total (6 652 830,30) (4 558 320,61)

13 CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o custo com os empréstimos obtidos foi 0 seguinte:

Rubricas 31/12/2020 31/12/12019
Empréstimos Bancarios 231 371,19 267 190,18
Locagbes Financeiras 22 047,90 17 672,07
Outros juros 227,39 287,96
Total 253 646,48 285 150,21

14 INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS

A empresa associada, sua sede social, proporgao do capital detido, valor de balango em 31 de dezembro de 2020

e o resultado liquido do exercicio € o seguinte:

Percentagem

Sede ) Capital Resultados do
FIRMA . de capital Qtd o .
Social . préprio exercicio
detido
Braval Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A Braga 79% 276 371 12 594 296,04 13 507,80
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15 INVENTARIOS

Os custos de aquisicao de inventarios incluem o prego de compra, impostos néo dedutiveis, custos de transporte e
outros custos diretamente atribuiveis a aquisi¢éo de bens e materiais, deduzidos dos descontos comerciais.

A atualizagao do custo médio ponderado é efetuada a medida que cada entrega adicional é recebida.

Rubricas 31/12/2020  31/12/2019
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
Existéncias iniciais 429 478,26 309 562,87
Compras 281 744,56 349 030,13
Regularizagédo de existéncias (276,22) (2 882,05)
Existéncias finais 479 480,71 429 478,26

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 231 465,89 226 232,69

16 REDITOS

Do ponto de vista de gestao e operacionalidade a AGERE esta organizada em trés areas de negécio, nomeadamente,

Aguas, Saneamento e Higiene e Limpeza.

Os réditos apresentados, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, sdo as resultantes da atividade segmentada diretamente

imputavel.

RUBRICAS 31/12/2020 31/12/2019
Vendas de bens 8 133 909,26 7 883 489,02
Prestagdes de servigos 22 094 556,35 23 442 929,08
Juros e outros rendimentos similares 24 319,72 30 930,53
Réditos Totais 30 252 785,33 31 357 348,63

17 PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

17.1. Dividas a terceiros cobertas por garantias reais prestadas pela empresa

Estdo refletidos no Passivo na conta “Credores Diversos” depositos de garantia de &gua, no montante de
112.177,32€, que corresponde a valores entregues pelos utentes como garantia do pagamento das faturas, o qual a
AGERE pretende devolver.

17.2 Responsabilidades da empresa por garantias prestadas no Banco Santander Totta, SA
e Garantia n.° 962300488008445 de 10-07-2009 para recuperacdo ambiental, relativa ao contrato de
concessao de captagao de agua — Ponte do Bico, no montante de 21.970,00€;
e Garantia n.° 962300488022597 de 08-06-2017 de licenga para ampliagdo da rede de drenagem de
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abastecimento de &gua drenagem de aguas residuais em varios trogos de EE. EN no montante de
49.770,00€.
17.3 Responsabilidades da empresa por garantias prestadas no Banco BPI, SA
e Garantia n.° GAR /20300942 de 02-6-2020 para garantir a boa e regular execucéo das obras referentes a
Intervenges nas redes de Abastecimento de Agua e Drenagem de Aguas Residuais nas EN referentes ao
ano 2018, no montante 10.500,00€.

18 SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DAS ENTIDADES PUBLICAS

Os subsidios ao investimento, sao inicialmente contabilizados como “Outras variagdes no capital préprio —
Subsidios”, sendo posteriormente, em cada més, contabilizados na conta de “Outros rendimentos”, na proporgao

das depreciagdes dos ativos a que estéo afetas e em fung¢éo da percentagem de comparticipagao.

Aumento / Imputagao Sub.
Rubricas 01/01/2020 diminuicao de para 31/12/2020
investimentos Investimentos

Subsidios depreciaveis
POA - Programa Operacional Ambiente 50 381,83 0,00 (6 323,04) 44 058,79
PRONORTE - Programa Operacional Norte 90 367,80 0,00 (11 341,32) 79 026,48
Ministério Ambiente Orden.Territorio 399 039,03 0,00 (4 987,92) 394 051,11
PO Norte - Eixo 1 2 618 961,56 0,00 (104 184,12) 2514 777,44
Fundo de Coesé&o 8 054 128,20 0,00 (556 876,32) 7497 251,88
FEDER-Fundo Europeu Des.Regional 1156 692,56 0,00 (57 622,32) 1099 070,24
Bragadigital - POS_Conhecimento 107 191,34 0,00 (38 230,50) 68 960,84
POVT - Programa Operacional Valorizagéo Territorio 1 465 204,89 (0,02) (68 137,52) 1397 067,35
POSEUR- Prog.Oper. Sustent.Eficiéncia Uso Recurcc 3 933 799,97 9106 438,72 (71 146,36) 12 969 092,33
FEE - Fundo de Eficiéncia Energética 0,00 27 272,43 (1098,24) 26 174,19
Administragao Central 17 875 767,18 9133 711,13 (919 947,66) 26 089 530,65
SCB Terrenos (Julio J.G.Fernandes) 19 312,45 0,00 0,00 19 312,45
Subsidios nao depreciaveis 19 312,45 0,00 0,00 19 312,45
Ajustamentos em subsidios (4 558 320,61) (2 301 954,46) 207 444,77 (6 652 830,30)
Municipio de Braga 595 000,00 0,00 0,00 595 000,00
Doagoes 595 000,00 0,00 0,00 595 000,00
Total 13 931 759,02 6 831 756,67 (712 502,89) 20 051 012,80
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Aumento / Imputagédo Sub.
Rubricas 01/01/2019  diminuigéo de para 31/12/2019
investimentos  Investimentos

Subsidios depreciaveis

POA - Programa Operacional Ambiente 56 704,87 0,00 (6 323,04) 50 381,83
PRONORTE - Programa Operacional Norte 101 709,12 0,00 (11 341,32) 90 367,80
Ministério Ambiente Orden. Territorio 404 026,95 0,00 (4 987,92) 399 039,03
PO Norte - Eixo 1 2723 145,68 0,00 (104 184,12) 2618 961,56
Fundo de Coeséo 8 611 004,52 0,00 (556 876,32) 8 054 128,20
FEDER-Fundo Europeu Des.Regional 1214 314,88 0,00 (57 622,32) 1156 692,56
Bragadigital - POS_Conhecimento 150 434,30 0,00 (43 242,96) 107 191,34
POVT - Programa Operacional Valorizag&o Territorio 1533 342,42 0,17 (68 137,70) 1465 204,89
POSEUR- Prog.Oper. Sustent.Eficiéncia Uso Recurcos 3 362 678,74 637 282,49 (66 161,56) 3933799,97
Administragao Central 18 157 361,48 637 282,66 (918 877,26) 17 875 767,18
SCB Terrenos (Julio J.G.Fernandes) 19 312,45 0,00 0,00 19 312,45
Subsidios ndo depreciaveis 19 312,45 0,00 0,00 19 312,45
Ajustamentos em subsidios (4 630 127,13) (162 507,06) 234 313,58 (4 558 320,61)
Municipio de Braga 595 000,00 0,00 0,00 595 000,00
Doagdes 595 000,00 0,00 0,00 595 000,00
Total 14 141 546,80 474 775,60 (684 563,68) 13 931 759,02

O Contrato Programa efetuado entre a AGERE e o Municipio de Braga para 2013 encontra-se ainda em fase de
obtengéo do visto do Tribunal de Contas, ndo tendo por isso sido submetido a visto o Contrato Programa para 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020, no entanto as contas ja incluem a contabilizacdo desse rendimento, no
montante de 4 414 380,04€ e em 2019 o montante foi de 3 061 776,91€.

19 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

19.1 As demonstragdes financeiras foram submetidas ao conselho de Administragéo para autorizagéo na data de
03 de maio de 2021.

19.2 Nos ultimos meses tem vindo a ser reportado, a nivel nacional e internacional, um crescente numero de casos
de infecdo da popula¢do com o novo coronavirus, designado de Covid-19, tendo sido decretado pela OMS, no més
de margo de 2020, o estado de pandemia mundial. Em Portugal, em resposta a esta situagéo e tendo em vista o
controlo da propagagao do virus, 0 Governo e as Autoridades de Sadde tém vindo a implementar um conjunto de
iniciativas de cariz extraordinario, com implicagdes diretas e relevantes na populagdo e no tecido empresarial
Apesar de ainda nao se terem verificado impactos materialmente significativos na atividade da AGERE, EM, o
Conselho de Administragdo esta a acompanhar de forma atenta os desenvolvimentos desta situagéo, a qual, dada
a sua natureza, tem inerente um elevado grau de incerteza, quer quanto a durag&o, quer quanto & magnitude e

extensdo dos seus efeitos.
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20 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre 0s lucros em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas — artigo 87.° do IRC a taxa normal de 21% sobre a matéria coletavel, sendo a Derrama fixada a uma taxa
de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual é dividida em duas partes, uma igual a 6.000.000€ a qual se aplica

a taxa de 3% e a outra igual ao lucro tributével que exceda 7.500.000€ a qual se aplica a taxa de 5%.

Existem dois processos, referentes ao IRC de 2009 e 2011, para os quais foi exercido o direito de impugnagéo

judicial, cujo montante ascende a 602.443,18€.

A Administragdo da AGERE, EM entendeu efetuar pedidos de revisao oficiosa, quanto aos exercicios de 2010 a
2012, nos termos do artigo 78.° da Lei Geral Tributéria (LGT), tendo para o ano 2013 apresentado uma declaragao
de substituicdo do modelo 22, nos temos do art.® 122.° do CIRC, por terem existido gastos reconhecidos a titulo de
imposto sobre o rendimento (IRC), nomeadamente reversdes de impostos diferidos, que influenciaram
negativamente os resultados no montante de 291.444,07€.

Na sequéncia destes procedimentos, a AGERE recebeu em julho de 2015 o montante de 73.523,69€ referente ao
IRC do ano 2013.

Outras informagodes

De acordo com a legislagdo em vigor as declaragfes fiscais estéo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos exceto quando tenham existido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos séo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais

da Empresa de 2015 a 2019 podem ser sujeitas a revisdo. A Seguranga Social pode ser revista durante cinco anos.

A Administracdo da empresa entende que eventuais corre¢des, resultantes de revisdes/inspecdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras
em 31 de dezembro de 2020.

21 MATERIAS AMBIENTAIS

Em relagdo & NCRF n.° 26 “Matérias Ambientais”, dados os valores correlacionados com matérias ambientais

despendidos pela empresa, ndo terem sido relevantes ndo foram efetuados quaisquer registos especificos.

A atividade da AGERE é de natureza industrial, originando a incorporagao de inputs materiais nos seus processos
de fornecimento, sendo a sua pegada ecolégica direta ampla.

Em termos de politica ambiental a Empresa pretende ter coberto e dominado todos os aspetos da conformidade
legal, tendo assumido compromissos em termos da melhoria continuada do desempenho ambiental em que se
destaca:

= Prevengao da poluigdo
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= Cumprimento da legislagao

= Comunicagdo e divulgagao a todas as partes interessadas da politica ambiental da Empresa
= Formagao e sensibilizacao dos trabalhadores

= Andlise dos impactos ambientais derivados da atividade da Empresa

22 BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Em relagdo a NCRF n.° 28 “Beneficios dos Empregados” somos a referir o seguinte:

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem os diversos gastos com o pessoal, nomeadamente as
remuneracdes dos 6rgdos sociais e do pessoal, indemnizagdes por despedimento, seguros de acidentes de trabalho
e doengas profissionais e quaisquer outras retribuiges adicionais decididas pontualmente pelo Conselho de
Administragao.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sé@o reconhecidas como gastos no periodo em que 0s
servigos sao prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se

extingue com o respetivo pagamento.

A 30 de junho de 2020 e 2019, a rubrica de Gastos com o pessoal apresentava a seguinte composicao:

Gastos com o pessoal 31/12/2020 31/12/2019
Remuneragdo dos org&os sociais 99 046,42 98 479,56
Remuneragdes do pessoal 7361021,94 7171 719,71
Encargos sobre remuneragdes 1617 037,55 1578 529,60
Seguro acidentes trabalho e doengas profissionais 193 150,12 165 649,80
Gastos de acgao social 11 563,75 18 606,25
Outros gastos com o pessoal 225 272,77 265 650,92
Total dos gastos com o pessoal 9 507 092,55 9 298 635,84

Os gastos com o pessoal representam 33,3% dos gastos totais da empresa. Globalmente os gastos com o pessoal
aumentaram 208 456,71 € (2,2%) relativamente ao periodo homdlogo.

Este aumento deve-se, essencialmente, ao aumento da Remuneragéo Principal e consequentemente ao aumento
dos Encargos com o pessoal e dos Seguros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais devido
essencialmente ao Acordo da Empresa celebrado entre a AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de
Braga, E.M., o Sindicato dos Trabalhadores da Administragdo Publica e de Entidades com Fins Publicos (SINTAP),
e o Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragdo Local e Regional, Empresas Publicas, Concessionarias
e Afins (STAL). Este AE tem como objetivo principal a definicdo de carreiras, progressdes e tabela salarial favoraveis
aos trabalhadores. A tabela remuneratéria tem efeitos retroativos a 01/07/2020 tendo sido pago o montante de
212.852,32¢€ referente a 2020.

De acordo com a legislagdo em vigor, os colaboradores da AGERE, EM tém direito a férias e a subsidio de férias

no ano seguinte aquele em que o servigo é prestado.
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Assim, foram acrescidos mensalmente os proporcionais dos encargos com Férias e Subsidio de Férias, a pagar em
2020. No final do ano o saldo da conta “272202-Remuneragdes a liquidar”, € composto por 12/12 dos encargos
anuais. A estimativa do més de Férias e do Subsidio de Férias efetuada em 2019, cujo custo foi registado em 2019,
foi paga em junho de 2020.

23 NUMERO MEDIO DE PESSOAL

O numero médio de empregados ao servico da empresa é 457, sendo o nimero de trabalhadores em 31 de
dezembro de 2020 539 dos quais 34% pertencem ao Municipio de Braga.

24 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Durante o ano de 2020, os honorarios do Revisor Oficial de Contas ascenderam ao montante de 27.675.00€, com

IVA incluido a taxa legal em vigor, correspondendo aos seguintes servigos:

RUBRICAS 31/12/2020 31/12/2019
Auditoria e revisao legal de contas 22 140,00 22 140,00
Acompanhamento fiscal 5 535,00 5 535,00
Total 27 675,00 27 675,00

25 OUTRAS INFORMAGOES

25.1 Estado e Outros Entes Publicos

O detalhe das rubricas de “Estado e Outros Entes Publicos” em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é o seguinte:

Rubricas 31/12/2020  31/12/2019
Imposto sobre o rendimento 232 608,39 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 5 091,55 0,00
Outras tributagdes 721 081,06 911 253,41
Total do Ativo 726 172,61 911 253,41

Rubricas 31/12/2020  31/12/2019
Imposto sobre o rendimento 232 608,39 0,00
Reteng&o de impostos sobre o rendimento 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 5091,55 0,00
Contribuigdes para a Seguranga Social 0,00 0,00
Outras tributagdes 721 081,06 911 253,41
Total do Ativo 958 781,00 911 253,41
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A AGERE aderiu ao Plano Especial de Redugéo do Endividamento ao Estado (PERES), aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 67/2016, de 3 de novembro, pagando um montante de natureza tributaria de 883.268,72€, obtendo a dispensa
total do pagamento dos juros de mora, dos juros compensatérios e das custas do processo de execugao fiscal no
montante de 214.568.79€, apesar de a Administracdo da AGERE ter a firme convicgdo de que ira ganhar os
processos que estavam em execugao fiscal, levando em linha de conta o aspeto juridico-fiscal de que o pagamento
ndo é uma confissao de divida, nem a aceitagdo da legalidade da mesma e arguindo por fim o principio fundamental
do beneficio do prazo.

Consolida esta decisdo da Administragao da AGERE, a devolugéo pela AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira, em
27 de julho de 2017, o montante de 6.709,50€ resultante do processo em contencioso do VA, a devolugéo em 24
de setembro de 2019 do montante de 24 271,02€ resultante do acerto de contas referente a reten¢éo na fonte de

IRC dos dividendos ao Municipio de Braga no exercicio de 2007 e em 21 de setembro de 2020 o montante de

136.355,12€ resultante do acerto de contas do IRC do exercicio de 2009 em que todos faziam parte do PERES.

Outros Rendimento e Outros Gastos

As rubricas a 31 de dezembro de 2020 e 2019 de Outros Rendimentos e Outros Gastos s&o as seguintes:

Outros Rendimentos 31/12/2020 31/12/2019
Rendimentos suplementares 24 674,25 35032,75
Descontos pronto pagamento obtidos 103 946,89 88 846,85
Ganhos em inv entarios 3 440,87 3 562,80
Rendimentos e ganhos rest. inv est.financeiros 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 46 208,22 41 974,18
Outros rendimentos 1474 986,87 1533 135,86
Total 1 653 257,10 1702 552,44

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 os ganhos / perdas imputadas de subsidiérias, associadas e empreendimentos
conjuntos s&o, respetivamente, 10 671,16€ e 6.117.33€.

Outros Gastos 31/12/2020 31/12/2019
Impostos 901 544,72 778 466,65
Perdas em inv entarios 3 816,74 5962,83
Gastos e perdas em investimentos n4o financeiros 56 106,40 2877227
Outros 103 004,10 126 936,36
Total 1064 471,96 940 138,11
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25.2 Fornecimentos e Servigos externos

Rubricas 31/12/2020 31/12/2019
Trabalhos especializados 4 506 564,79 4 426 040,58
Conservagao e reparagao 2100 262,21 1862 723,89
Electricidade 1795 225,96 1980 796,83
Comunicagao 553 921,69 558 671,75
Gasdleo 637 027,73 639 262,13
Obras por administragéo directa 270 823,60 225 395,38
Deslocagdes, estadas e transporte e servigos diversos 231 868,82 238 189,16
Agua 146 153,24 159 017,26
Rendas e alugueres 85 431,38 62 253,58
Seguros 116 628,03 113 947,37
Publicidade e propaganda 101 905,80 112 995,40
Outros fluidos 41749,52 41 254,87
Materiais 29 472,00 38 340,34
Honorérios 280,00 9 642,02
Servigos bancarios 9 024,61 12 933,12
Total 10 626 339,38 10 481 463,68

@ agere

Os gastos com os Fornecimentos e Servigos Externos aumentaram 1,38%, em 2020, face ao periodo homoélogo

que se deve, essencialmente, ao efeito conjugado das seguintes rubricas:

No que concerne a rubrica de “Trabalhos especializados” esta aumentou 1,82% (80.524€), devido essencialmente
ao aumento dos gastos referentes ao servigo de aterro sanitario, ao servigo de gestéo do parque de contadores e
ao servigo de gestdo de alarmes e ao servigo de trabalho temporério. Em sentido contrario temos a diminuigdo com
os custos do Modelo de Carreira, a diminuigdo dos custos com o servico informatico de gestdo comercial, a
diminui¢do dos custos com o servigo de Contac Center, a diminuigdo dos custos com a deposicdo de lamas e a

diminuic&o dos custos referente ao servico de operacdo das Etar's e EES.

Os custos com a “Conservagao e reparagao” aumentaram 12,75%, correspondendo a cerca de 237 538,32€

euros, devido essencialmente & faturag@o de reparacéo das viaturas.

Os custos com “Energia Elétrica” representam 16,89% dos FSE, os quais diminuiram globalmente 9,37%
relativamente ao periodo homélogo, correspondente a uma diminuigdo de cerca de 185.570,87€.

Um dos principais contributos foi a diminuigdo dos custos com a energia na ETA, principal consumidor de energia,
essencialmente devido, a diminuicdo do preco de energia elétrica contrabalangado com o aumento dos Kw

consumidos.

No que respeita a rubrica “Gasoéleo” teve uma diminuigéo de 0,35% que corresponde & diminui¢&o do preco unitario

do Gasoleo contrabalangando com o aumento das quantidades consumidas.
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Proposta da aplicagdo de resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2020, um resultado liquido positivo no valor de 6 707 827,01€ e

resultados transitados no montante de 28.369,43€, cujo valor global suscetivel a ser distribuido ascende a

6.736.196,44€ e considerando que:

= 0 acordo parassocial e 0s estatutos, vinculam os acionistas, no seu n.° 1 da clausula sexta, ao principio da
remuneragao dos fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apés a constituicdo de reservas e
fundos legal ou estatutariamente previstos, uma percentagem no valor minimo de 80% do lucro, seja distribuido;

= 0 acordo parassocial, no n.° 2 da mesma clausula, define os valores maximos previstos nos estatutos para
constituicdo de reserva para investimentos e fundo para fins sociais, ndo prevendo valores minimos, propde-se
a constituicdo de uma reserva de 0,5% e 1,5%, respetivamente;

= 0 acordo parassocial, no n.° 2 da mesma clausula, define ainda que a reserva legal é de 10%;

Propde-se a distribuicdo dos resultados da seguinte forma:

Resultados Exercicio Resultados Transitados

Rubrica

6707 827,01 € 28369,43 €
Reserva Legal 10,00% 670782,70 € 2836,94 €
Reserva para Investimento 0,50% 33 539,13 € 141,85 €
Fundo para Fins Sociais 1,50% 100 617,41 € 42554 €
Dividendos 88,00% 5902 887,77 € 24 965,10 €
Reserva construgéo ETAR do Vale do Este 311 894,46 € - €
Dividendos a pagar apds Reservas 5590993,31 € 24 965,10 €

Por deliberacdo da Assembleia Geral do dia vinte e nove do més de dezembro de dois mil e dezassete foi decidido
constituir uma reserva ao investimento, destinada a construgao da nova ETAR do Vale do Este, na aplicagéo de
resultados dos exercicios de 2018 a 2021, ou até ao inicio da construgéo da referida ETAR, no menor dos dois
referidos prazos. O valor da reserva sera proporcional ao valor que resultaria da redugéo do tarifario do saneamento
em 2,5%, em cada um desses anos, com excecéo do tarifario do saneamento dos consumidores sociais e das IPSS
que ja sera reduzido em 2018, com a aprovacao deste tarifario. Esta reserva sera deduzida do valor que ultrapassar
em € 27 mil, o valor do impacto da redu¢&o do tarifario do saneamento dos consumidores sociais e das IPSS. Assim,
na sequéncia desta deliberagdo aos dividendos acima apurados no montante de € 5.927.852,87, sera deduzido o
montante de € 311.894,46, para constituicao da referida reserva.

Serdo pagos de imediato os resultados do exercicio mais resultados transitados suscetiveis de distribuicdo, ambos
deduzidos do valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020 (liquido de IRC) e
do montante para constituico da reserva ao investimento para a construcéo da nova ETAR do Vale do Este, pelo
que os restantes dividendos sd serdo pagos quando forem obtidos os vistos do Tribunal de Contas aos referidos

contratos programa.

O Contabilista Certificado 0 Conselho de Administragéo
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